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¢, Qué es On the minute® visitantes?

Es sabido que la seguridad en las organizaciones ya sean pequefias o grandes es de vital importancia y
gue el control de las personas que ingresan en modalidad de visitantes, puede evitar robos y pérdidas.
Tradicionalmente las empresas utilizan libretas para realizar este registro lo que conlleva en consumo
de tiempo mientras se escriben manualmente los datos y estos no son totalmente seguros pudiéndose
alterar.

. - ® 3 . . .
Con el sistema On the minute Control de visitantes se controlan los accesos de los mismos por medio
de huella digital lo que permite tener la certeza y seguridad de la identidad de las personas externas que
visitan su organizacion.

On the minute’ Control de visitantes es un software gue le permite llevar el control de los accesos de
los visitantes en las instalaciones de oficinas o edificios, donde exista un punto de chequeo, recepcién o
en lugares donde existan varias areas. El sistema permite la generacién de citas por parte del personal
interno, registrar visitas frecuentes como proveedores o mensajeros y registrar visitas que surjan en el
momento.

Permite ademas el registro de articulos de los visitantes como laptop, cdmaras fotogréficas, etc., y
cuenta con medidas de seguridad como permitir el monitoreo de cdmaras de vigilancia en los puntos de

chequeo y restringir el acceso a un visitante si la vigencia de su identificacion ha caducado.




Visitantes

Copyright National Soft de México S. de R.L. de C.V. 2008.

Todos los derechos reservados.

El uso del software contenido en este paquete ha sido concedido segun los términos descritos en el
acuerdo de licencia de software. La reproduccion o copia, modificacion o distribucién de este sistema
y/o manual sin la autorizacion del titular constituye un delito contra la propiedad intelectual.

Los nombres de productos comerciales mencionados en este manual han sido utilizados con el Unico
propdsito de su identificacidon y pueden ser marcas comerciales de sus respectivas compafiias.

Licencia.

Importante: Este acuerdo contiene las condiciones de la licencia y una garantia para el software contenido
en el paquete sellado adjunto. La apertura del paquete de software significa la aceptacion por su parte de
las condiciones del acuerdo.

Condiciones de la licencia.

1. Concesidn de licencia: La propiedad del software sellado adjunto no se transfiere al cliente. National
Soft de México, S. de R. L. De C.V. concede al cliente por la presente una licencia no exclusiva y no
transferible para usar el software autorizado en las computadoras de una misma empresa bajo una misma
razén social en una sola direccién fisica.

2. Restricciones de reproduccion: El cliente podrd copiar el software objeto de licencia, en parte o en su
totalidad, Unicamente para fines de seguridad y archivo, siendo esto como maximo uno copia.

3. Cumplimiento por parte del cliente y uso no autorizado: El cliente se compromete a hacer lo posible
para asegurar que las personas por él empleadas o bajo su direccion cumplan las condiciones de este
acuerdo de licencia, incluyendo el no permitir a nadie utilizar ninguna parte del software con la finalidad de
descifrar su codigo fuente, haciéndole saber la responsabilidad penal que esto confiere.

4. Limitacidn de garantia: National Soft de México, S. De R.L. de C.V. garantiza que el programa se ajustara
al funcionamiento definido en la documentacidn correspondiente incluida en el paquete en el momento de
la entrega. National Soft de México, S. De R.L. de C.V. no garantiza que el programa cumplird los requisitos
especificos del cliente o que funcione en la combinacién escogida por él; Asi como no garantiza el correcto
funcionamiento ni que este libre de errores si no se ajusta a los requisitos especificados para el sistema.

5. Garantia: National Soft de México, S. De R.L. de C.V. garantiza este producto por un periodo de treinta
(30) dias a partir de la fecha de compra, que este producto funciona adecuadamente para lo cual fue
disefiado, asi como los materiales con los que se entrega el producto. Para solicitar la garantia el Unico
medio de que dispone el cliente para hacer valida la garantia es devolver el software completo (manuales,
disco de instalacion, empaque original) bajo argumento técnico valido, a su proveedor, cuya Unica
obligacion, a su discrecion, sera entregar al cliente un nuevo paquete de software o bien reembolsar al
cliente los derechos de licencia por el importe especificado en la factura de compra. En el supuesto de
reembolso de derechos pagados, el cliente debera destruir inmediatamente toda copia que pudiera tener
del software autorizado y de la documentacidn asociada, confirmando a National Soft de México, S. De R.L.
de C.V. la destruccion de tales copias.
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6. Exclusion de responsabilidad: National Soft de México, S. De R.L. de C.V. no concede ninguna otra
garantia del software autorizado y queda expresamente excluida toda responsabilidad de National Soft de
Meéxico, S. De R.L. de C.V. por infracciéon de otra garantia o condicién, expresa o implicita, incluida toda
responsabilidad por pérdida o dafio indirecto o consecuente (incluida la pérdida de datos) que se
produjera con ocasién o en relacién con el uso del software autorizado. National Soft de México, S. De R.L.
de C.V. no responderd de toda garantia o representacion realizada por personas ajenas a National Soft de
Meéxico, S. De R.L. de C.V. (incluidos distribuidores).

7. Actualizaciones del software autorizado: National Soft de México, S. De R.L. de C.V. podra ofrecer al
cliente actualizaciones del software autorizado. National Soft de México, S. De R.L. de C.V. se reserva el
derecho de exigir el pago de un costo adicional por dichas actualizaciones. El cliente podra, por supuesto,
rechazar dichas actualizaciones.

8. Seleccion del software autorizado: El cliente es el Unico responsable de la seleccion en cuanto a la
idoneidad del software autorizado para obtener los resultados por él proyectados.

® © ™ Las marcas mencionadas e imagenes mostradas en este documento son propiedad de sus
respectivas companias.




Capitulo 1. Instalacion

1.1 Instalacién
Requerimientos minimos de hardware y de software

= Computadora con procesador Intel Celeron de 2.0 Ghz
= Memoria RAM 256 MB.

= Unidad lectora de discos compactos.

= Almacenamiento en disco duro: 30 Mb libres.

= Sistema operativo: Windows Me o Superior.

=  Puerto USB. 2.0.

=  Monitor con resolucién de 800 x 600 pixeles.

= Servidor de SQL Server 2005 (dependiendo de la versidn).
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Instalacion del controlador de Digital Persona ©®.

Es necesario que se instale el controlador del dispositivo correspondiente antes de conectarlo de otra
forma no funcionara.

1. Inserte el disco compacto incluido en la caja del lector, en el lector de discos compactos de la
computadora.

2. Lainstalacion debera ejecutarse automaticamente, de lo contrario, ejecute el archivo 'Setup.exe'
ubicado en la unidad del disco compacto.

3. Seiniciara un asistente de para la instalacion del controlador del lector de huellas. Siga las
instrucciones en pantalla. Es necesario reiniciar la computadora al finalizar la instalacion del
controlador.

4. Conecte en un puerto USB libre el lector de huellas, y a continuacion el sistema Windows ®
reconocera el dispositivo y comenzara la instalacion del hardware de forma automatica. Es posible
gue Windows @ le solicite el disco compacto del controlador, el cual debe seguir insertado en el
lector de discos de la computadora.

5. Alfinal de la instalacion, puede retirar el disco compacto y es posible que requiera reiniciar la
computadora para asegurarse que este instalado correctamente el hardware.

6. Repetir los pasos 1 a 5 para todas las computadoras que requieran instalar el lector de huellas.

NOTA: Unicamente puede tener funcionando un lector al mismo tiempo con el sistema. Si conecta dos o
mas, el sistema reconocerd unicamente el primer lector que se conecte o puede funcionar incorrectamente
debido a que tiene varios lectores conectados.
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Instalacion del software On the minute® Visitantes.

Para usar el sistema On The Minute ® Visitas debera instalar el software en la PC correspondiente. Para
instalar el sistema debera realizar lo siguiente:

1. Inserte el disco compacto del sistema en la unidad lectora de su computadora y automaticamente
iniciard la instalacién. Si no inicia (auto ejecucion de discos deshabilitada), es necesario que ejecute
manualmente el instalador ejecutando el archivo OTMVisitas1.0-050e.exe. Si descargé el archivo de
Internet, es necesario ejecutarlo manualmente.

NOTA: El nombre del instalador varia un poco, dependiendo del tipo de licencia del sistema por
ejemplo puede ser OTM1.0-100e.exe, etc.

Instaludar de On The Missses Visitas 1.0 50 [slaciones El-E

Bienvenido al instalador de On The
Minute® Visitas 1.0 50 Estaclones

Ete prorana & Fiatsiar (O, Tha Mraasl Vestns 10 6
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2. Aliniciar el instalador, se mostrara el asistente para la instalacion del sistema, la primera pantalla le
da la bienvenida al instalador; siga las instrucciones que se muestran en pantalla y al solicitar el
madulo a instalar seleccione la opcidn que se requiere, en este punto si esta instalando el sistema
en Red debe considerar alguna de las opciones individuales:

o Instalar Todo: Esta opcidn le permite instalar los dos médulos del sistema, el reloj checador
y el modulo de administracion.

o Moddulo OTM® - Administracién: Este modulo es el utilizado para registrar las citas, capturar
los catdlogos de informacidn, visualizar las cdmaras de vigilancia y generar los reportes.

o Modulo OTM® - Reloj checador: Es el médulo donde se registran las entradas y salidas de los
visitantes..

~ besialaies de O The Minuies Visitas 1.0 %0 Istacienes
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Después de seleccionar alguna opcién, presione el botdn "Siguiente".

4. En lasiguiente pantalla es necesario seleccionar un directorio de instalacion o conservar la que
tiene predeterminada (recomendado), C:\Archivos de programa \ OTMVisitas1.0 \,presione el
botdn "Siguiente" y en la ultima pantalla presione el botdn "Iniciar", para que se instale el sistema.

5. Una vez finalizada la instalacién, se debera haber creado el grupo de programas “On The Minute
3.0” en el menu de Windows ® . También se habran creado los iconos de acceso directo en el
escritorio.

6. Después de la instalacién del sistema, al intentar ingresar a alguno de los médulos instalados, el

sistema mostrara un mensaje indicando que se requiere una ubicacion de la base de datos.
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Iniciar el sistema por primera vez

Una vez que instale el sistema y ejecute cualquiera de los mddulos el sistema mostrara un cuadro de
didlogo para preguntar si debe instalar la base de datos o si ya existe capturar los pardmetros de
configuracion. Dependiendo de la versidn del sistema que este instalando pueden aparecerle las siguientes
opciones para la instalacién y configuracion de la base de datos.

Sl presiona el botdn de "SI" significa que la base de datos no existe y que en la estacidn de trabajo actual se
instalard como servidor de base de datos, si presiona el botén “NO” se asumird que la PC actual es una
estacidn que utilizard el sistema y se deshabilitara el botdn de instalar base de datos.

A continuacidn se muestran los tipos de base de datos y la forma de instalarse por primera vez.
1. Proveedor de base de datos DBF.

Cuando se trata de una versién con proveedor DBF se mostrara en la parte de la pantalla de tipo “Proveedor DBF”
(ver pantalla siguiente:)

| w Conexion Base de Datos @I

| Configuracion de Conexion
+ Base de Datos

Tipo: Proveedor DEF

Ease de Datos:

H L @ &

Guardar Inztalsr BD éy..fl.-:a

Cuando se trata de la primera vez que ejecuta el sistema debe de presionar el botén de “Instalar BD” y
dejar en blanco el cuadro de texto de base de datos y no presionar el botén “probar conexién” ya que
estos se utilizan cuando existe una base de datos instalada. Al presionar el botén de “instalar BD” se
muestra una pantalla como la siguiente:

| |« Seleccione el directorio de la base de datos @

Destino:
CAMATIONALSOFTAOTMVISITANTES 1 1ADATOSY

Por default aparece la ruta “c:\nationalsoft\otmvisitantesl.1\Datos\”, puede modificarla presionando al
botdn que aparece a la derecha del cuadro de texto y seleccionando la ruta deseada. Cuando tenga la ruta
presione el botén de aceptar y la base de datos comenzard a instalarse. Cuando finalice la instalacién se
mostrard un mensaje de que la instalaciéon fue realizada exitosamente.

Aviso @

i 3 . -
[o_\ La base de datos se ha restaurade satisfactoriamente,
o

k.
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2. Proveedor de base de datos SQL SERVER.
Cuando se trata de una versién con proveedor SQL SERVER se mostrara en la parte de la pantalla de tipo “Proveedor
SQL SERVER” (ver pantalla siguiente:)

( o Conexidn Base de Datos ww
% Configuracion de Conexion
Base de Datos
Tipo: Proveedor SOL SERVER
Servidar: [NAT-SRV2008\NATSOFT
Usuiario 23
Cortrasefia | weesss
Base de Datos: otm\-"lisitlantes1
| gy Gonexion

v
Guandar Instalar BD

En esta pantalla se capturan los siguientes campos de informacion:

Tipo: Manejador de base de datos a utilizar (permanece SQL Server por default).

Servidor: Servidor y/o instancia de la base de datos a conectarse, si lo desea puede
presionar el botén de fondo verde con la flecha blanca para mostrar los servidores de SQL
gue se detectan en la red y seleccionarlo de un listado. Puede ser por la configuracidn de los
servidores que solo se muestre el nombre del servidor y no la instancia, en este caso se
recomienda especificarlo manualmente en el cuadro de texto.

Usuario: Nombre del inicio de sesidon que puede utilizar SQL Server®. Si va a instalar la base
de datos o es el servidor el inicio de sesidn debe tener los permisos necesarios para instalar
una base de datos.

Contraseiia: Contrasefia del inicio de sesion del SQL Server®.

Base de Datos: Base de datos a conectarse en el sistema. Puede presionar el botén de fondo
verde con flecha blanca para mostrar un listado de las bases de datos disponibles para el
inicio de sesidn que acaba de proporcionar. En el caso de que vaya a instalar una nueva base
de datos no sebe de especificar ningun valor ya que el sistema por default muestra el valor
“otmvisitantes”.

Cuando capture los campos de informacién presione el botén de "Probar conexién" para validar
gue se este realizando una conexién correcta al manejador de bases de datos.
Una vez que la conexion sea correcta presione el botén de "Instalar B.D." para instalar la base de

datos.

Nota: Se realiza una validacién para ver si existe la base de datos, en caso de que existe le
preguntard si desea sobrescribirla.
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3. Siguiente paso cuando se instala por primera vez.

Una vez que se haya instalado la base de datos correctamente (independientemente del tipo de proveedor) puede
ejecutar cualquiera de los mddulos, con lo cual se mostraran si desea almacenar la IP del servidor y
nombre para la PC actual.

Es importante que la primera PC donde instale el sistema sea el servidor e la base de datos para que estos
datos se almacenen por primera vez. Al realizarlo se mostrara un mensaje como el siguiente para
advertirnos de esta configuracion, presione el botén “Si” y estos datos se almacenaran.

Azignacicon del servidor de baze de datos E3

I.-"' "\-.I La direccién IP y nembre del servidor de base de datos adn ne ha side

especificado,

Esta configuracicn es MUY importante ya que las estaciones se
conectaran con esta direccicn,

;Desea asignar a este equipe de compute como servidor del sistema
Soft Visitas?

Al volver a ejecutar el sistema estara todo listo para empezar a utilizar el sistema.
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1.2 Ingreso al sistema

Configuracion del sistema operativo.
Ajustar la fecha y hora

Debido a que la mayoria de las operaciones se basan en la hora y fecha reales, es muy importante que el
reloj de Windows ® tenga la hora y fecha real actual. Para ajustar la fecha y hora de Windows® haga doble
clic con el botdn izquierdo del Mouse sobre el reloj mostrado en la esquina inferior derecha de la barra de
tareas de Windows ®. Se recomienda esconder el reloj para evitar que el usuario cambie la hora. Para mas
informacidén consulte la ayuda de Windows ©. Si se usa en red asegurese que todas las computadoras estén
sincronizadas con el mismo horario.

Desactivar protectores de pantalla y caracteristicas de ahorro de energia.

Es muy comun, que la pantalla del Reloj Checador se quede en segundo plano y al tratar de registrase, el
lector Unicamente parpadea, debido a que no puede enviar la informacién al sistema.

Si la computadora va a ser utilizada como Reloj Checador, se recomienda desactivar el protector de
pantalla de Windows @, con el objetivo de que siempre este visible la pantalla del Reloj Checador. También
se recomienda desactivar las caracteristicas de ahorro de energia, como el apagado de monitor y discos
duros, de esta manera prevenimos que la computadora se desactive y no interfiera en el funcionamiento
de laredy el sistema en general.
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Configuracion de sistema: Empresa

Los datos de la empresa son muy importantes porque esos datos son utilizados para generar el nimero de
serie del sistema y el nUmero de serie es el que se utiliza para generar su clave de activacién.

% Confipuraciin

Erpiesa | Hotaro clas Ertiada aVilta:

Dares qenerales de la empresa

NATIOMAL SOFT
MATIOMAL SOFT 5. DERL
CALLE 50RO, 200 INT 106X 58
MIGGE41107

MIGGEA 10T W2

YUCATAN

MERIDw

Visitas
) 654 BT i
(se) 1 o ["-'-f!

=

T

Es muy importante que capture toda la informacién de la empresa, para que se genere su nimero de serie
del mismo. La informacion especificada también se imprimira en los encabezados de los reportes.

Esta pantalla permite asignar el logotipo de la empresa. Este logotipo aparecera como fondo en el médulo
de administracién, en el Reloj Checador y como logotipo en los reportes, al exportarlos a Excel ©.

NOTA: Si los espacios correspondientes para la captura de la informacion estan bloqueados
(deshabilitados) puede deberse a los siguientes motivos:

1. Ya harealizado el procedimiento de solicitud de la clave de activacion.
2. Elsistema ya se encuentra registrado. (Activado)

IMPORTANTE: Una vez que el sistema esté registrado ya no es posible modificar la informacion, por lo cual
se recomienda que antes de realizar el registro del sistema, verifique que la informacién es correcta.
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Configuracion de sistema: Horario Citas.

En esta seccidon se configuran los parametros del horario de los empleados cuando realizan sus citas. Con
los datos aqui especificados se realiza el calendario de las citas, las horas de inicio y fin y la duracién
maxima de una cita.

% Configuracion

Erprata Hoeocka: ||  Eriradsa Vi
Horarea Citas
Indervao de hempa: Miutos gus el sitema recedianh pads lemadss coma rangos

e Rearmp, lon CLusbes tervanln pns simar ol condiol de hot o de utusnos,
depenchenda da azioe hempos &3 coino quadsrd & calerdans,

Irbervalo g tiempn. | Mimindtos W
Hiota da recay: E+tn parte i by confipuscain del sittemna a2 miy moodants ya g
sa Bomatd [ boea de irico en [ cusl s utaanc: podrin hace cles p echice

HH Wl
Heea Irecio
BEl V8

Hoea fire D aguad foema, s die suma mportancia defini una hor fnal. Ly cus servd
coma limie paca hacer la: citas HH hd

Hcea Fin aE o

D acion Cias

Dhracibn méama: Tismpo on minudns miasg que podrid dues una cita programads
peod bt L

Druracitn mdama 10w Mo

Los parametros que en esta seccion se configuran con los siguientes:

Intervalo de tiempo: Minutos que el sistema necesitard para tomarlos como rangos de tiempo, los cuales
serviran para hacer el control de horario de los usuarios, dependiendo de estos tiempos es como estara
elaborado su calendario de citas.

Hora de inicio: Es la hora del dia mas temprana en que los usuarios podran realizar citas citas.

Hora fin: Es la hora limite del dia en que los usuarios pueden realizar citas.

Duracion maxima: Tiempo en minutos maximo que podra programarse una cita por los usuarios.
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Configuracion de sistema: Entrada a visitas.

En esta seccion se configuran los parametros necesarios para la entrada de los visitantes a su empresa,
estos valores con muy importantes en el médulo de Reloj checador.

M Confipuracion
EradaaVistas ||  Secuidad
Enfrada a ciias

Purtuakisd persmtida: Tiempo en mrwtos en ef que el vistarte pondih scceder & las
rtalacaonss ANTES de la hora de tu cta

Funtualdad pemitida 3 Mgz
Fosstando peartido: Tiempo en mrutos en ol que of vistarts potdid sccedar a las
ristalaciones DESPUES de ks hora de su cila. Esta corfguacion as mpoitants ya
e las cilas que lengan exfe rebaido el sishems bas cancelals

Fetado parmitada 30| Minustez

D sciom g

Dunacitn mirema: Tismoo en mnutos en o que o miema congiders coma salida del
visitanbs cuando de identifica sn una careta de wiglancia

Los parametros que en esta seccion se configuran con los siguientes:

Puntualidad permitida: Es el tiempo en minutos maximo en el que un visitante puede entrar a su cita
restringiéndole su acceso hasta que este tiempo sea alcanzado. Por ejemplo: si un visitante tiene una cita a
las 8:00:00 AM vy este valor es 10, el visitante solo podra accesar a su organizacion después de las 7:50:00
AM.

Retardo permitido: Es el tiempo en minutos maximo en el que un visitante podra llegar después de su cita
programada, si el visitante llega después de este tiempo el sistema cancelara su cita. Por ejemplo:
tomando como referencia el case anterior, se tiene una cita a las 8:00:00 AM y este valor es 20, el visitante
solo podra accesar a su organizacion antes de las 8:20:00 AM.

Duracién minima: Tiempo en minutos en que el sistema considera como salida del visitante cuando ha
registrado su acceso en un punto de chequeo.
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Configuracion de sistema: Seguridad.

En esta seccidn se configuran los pardmetros relativos a la seguridad como es la autentificacion de los
usuarios en el sistema.

M Confipuracion

Enirada a Vistas Seguidad | |
Cueas de nsoario
Genersotn de cuerdas de usuans | Aulomibes ¥

Hoter Les cusndes de ususeio las geners o gkstema fomando la primera lebos del
nombre v &l apslido palésno.

Canulde de cortrasedi

Solcfiar cambin de coflratafiar Bl sstema solicla al usesio o cambn de
confrogefin 3 eMs opcikdn extn hablbeds, Sendo NecEEAR0 Bspeciicar g das
en la que tiens gue cambiaria por seguridad

Cambio de conbiasefia | Hablta - l“’"““"—‘”dl.m]

Foama de autentificacion de usuarios

Forma de acentiticackin de wsuanc: Bl ststema medanbe este pardmetno
reatrings & la utentificaciin dal umusrio por contrasatia v husla digital o 2olo &
Irarés e hoslls diffal pars dayor seguridad

Auenificscidn de ususnos | Contissafia p Husla ditsl |

Los parametros que en esta seccion se configuran con los siguientes:

Cuentas de usuario: Esta opcion cuenta con dos posibles opciones, la de manual o automatico, si se
selecciona la 'Manual'; cuando se genere un nuevo empleado se tendrd que capturar manualmente su
nombre de usuario, en cambio si se selecciona esta opcidn a 'Automdtico’ el sistema genera un nombre de
usuario formado por la primera letra de su nombre seguido de su apellido paterno, teniendo la opcion de
modificarlo.

Cambio de contrasefia: Si esta opcidn se encuentra habilitada el sistema solicita al usuario los dias de
caducidad, para que cada vez que el usuario ingrese al sistema se valide que la fecha de la ultima
actualizacion de su contraseiia no hay caducado, esto por cuestiones de seguridad en las contrasefias. Por
ejemplo: si la contraseiia se actualizo el 31 de marzo y el valor de los dias de caducidad es 15, cuando el
usuario ingrese el dia 15 de abril el sistema le solicitarad el cambio de contrasefia.

Autentificacién de usuarios: El sistema mediante este pardmetro restringne que solo se pueda acceder al
sistema a través de huella digital, deshabilitando el acceso de usuario a través de nombre de usuario y
contrasefa. Esto para lugares donde la seguridad sea un aspecto muy importante.
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Configuracion de sistema: Varios.

En esta seccidn se configuran algunos parametros usados en todo el sistema.

i Configuracién (=3

Empresa I Horario citas I Entrada a VYisitas I Seguridad |

Envio de correo electrénico para notificacion de cita

El zsistema envia comens electidnicos de notificacion a log visitantes que tengan uno
registrado si estas opciones estan habilitadas cuando se registra una nueva cita, se
modifica, g2 cancela o se reactiva.
Cita nuewva: ; IZ| Cancelacion ; IZ|
Mo enviar de cita: Mo enviar

Modﬁlc@cmn No erviar Izl Hea_ctl'.«acmn Mo atwiar IZ|

de cita: de cita:

Activar vigencia de identificacin

El zigtema restringe el acceso al visitante cuando la vigencia de su identificacion ha
vencido, zolicitando una credencial vigente. .
Achivar IZ|

W @ X

‘Guardar Ayudz Cancslar

Los parametros que en esta seccion se configuran con los siguientes:

Envio de correo electrénico para notificacidn de citas: Si estas opciones estan habilitadas sl sistema envia
un correo electrénico al visitante y al usuario que tendra la cita siempre y cuando tengan un correo
electronico valido registrado. Se pueden enviar correos en cuatro eventos relacionados con las citas:

Cita nueva: Cuando el usuario crea una cita nueva en el sistema.
Modificacién de cita: Cuando el usuario modifica una cita realizada.
Cancelacion de cita: Cuando el usuario cancela una cita realizada.
Reactivacion de cita: Cuando el usuario reactiva una cita cancelada.

Activar vigencia de identificacidn: Si esta opcidn esta activada el sistema restringe el acceso del visitante a
su organizacion, solicitando una identificacion con vigencia. Esta opcién esta pensada para empresas
donde la seguridad sea un aspecto muy importante.
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Disefio de gafete de visitante

Este procedimiento tiene la finalidad de poder cambiar el aspecto de los gafetes que imprime el sistema
de los visitantes.

Para poder modificar o crear nuevos disefios debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese al mdédulo de administracion del sistema y en el menu principal de este modulo ingrese

al menu de configuracion y luego a la opcion de disefios de gafetes (Configuracion/Disefio de
Gafetes). Ver imagen de la derecha.

i ON THE MIMUTE® CONTROL DE VISITANTES

Configuracién | Edicién  Catalogos  Operaciones  Vigilancia

fi#: Configuracion
@, Licencia * \?R
[ Disefic de gafete Visitantes

& Configurar conexion

¥ Habilitar Estaciones
L Configuracion de envio de e-mail 3
‘ Modificar datos de registro Web

| g saie

2. Alingresar a esta opcidn, se abrira una pantalla que permite seleccionar el disefio que el sistema
proporciona. Este disefio nos sirve como una plantilla que se puede modificar hasta crear una

nueva. El nombre del disefio es ‘Gafete_entrada.frx’. Seleccione este archivo para que se abra la
pantalla de disefio.

3. Una vez que se haya seleccionado el archivo se abrira la pantalla de disefio en la cual ya es

posible manipular los objetos que conforman el disefio completo del gafete.
[ Diseriador de informes - gafete_entradafrx - Editor de Reportes (=] E s

& Archivo Edicién Informe Ventana Ayuda Formato _[&]x
E=hOREoBEy
el el el it A
2 Encabezado de pagina |
2 Encabezada de columna
g &
™ Area
sl
Departamento |
&
L
7 Nombre del visitante
[visitante |
7] Empresa
Empresa |
a Detalles
< Pie de columna
= Pie de pagina
Controles de informes =

WAB+rOOH|a

™

Curimprimicita Registio: 141
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Para el disefio debemos conocer algunos controles que son de utilidad.
Controles de informes

L AE+OOR a

Barra de controles.
1. Puntero.
Etiqueta.
Campo.
Linea.
Rectangulo.
Rectdngulo Redondeado.
Control Image OLE.

NouhswnN

= Puede mover de lugar los objetos dentro del disefiador haciendo un click con el Mouse sobre
el objeto y sin soltar el botén mueva el objeto a la posicidn que deseé.

= Si desea agregar algun texto, puede usar el control ‘Etiqueta’, basta con hacer un click sobre
el objeto en la barra y luego hacer un click dentro del disefiador, en la posicién que desee y
empezar a escribir el texto que requiera.

4. Una vez que termine con el disefio de su gafete, ingrese al menu ‘Archivo’ y luego a la opcién
‘Guardar como...’, se abrird una pantalla donde podra especificar el nombre de su disefio. Puede
guardar el disefio de su gafete en la ubicacién donde desee. Estos disefios podra usarlos
posteriormente para generar sus gafetes.
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Configuracion de conexidn con la base de datos

Esta pantalla sirve para configurar los datos para la conexion con la base de datos, aparece cuando instala
por primera vez el equipo donde para que especifique la configuracidn, sin embargo puede accesarla en
Configuracion \ Configurar conexion, si es administrador del sistema y en la ruta donde haya instalado el
sistema (normalmente en c:\Archivos de programa\OTMVisitantes#.#\Unicacion de base de datos). A
continuacion se muestra una pantalla de ejemplo:

« Conexion Base de Datos &J
] Configuracion de Conexion
Base de Datos
Tipa: Proveedor SEL SERVER
Servidor: NAT-SRY200B\NATSOFT .
Usuario LE]

Conbrasefia | s

Base de Datos: otmv-isifantes1

Probar
T Conexion

Guardar

Los parametros que en esta seccion se configuran con los siguientes:

= Tipo: Manejador de base de datos a utilizar (permanece SQL Server por default).

= Servidor: Servidor y/o instancia de la base de datos a conectarse, si lo desea puede
presionar el botén de fondo verde con la flecha blanca para mostrar los servidores de SQL
gue se detectan en la red y seleccionarlo de un listado. Puede ser por la configuracidn de los
servidores que solo se muestre el nombre del servidor y no la instancia, en este caso se
recomienda especificarlo manualmente en el cuadro de texto.

= Usuario: Nombre del inicio de sesion que puede utilizar SQL Server®. Si va a instalar la base
de datos o es el servidor el inicio de sesidn debe tener los permisos necesarios para instalar
una base de datos.

= Contrasefia: Contrasena del inicio de sesién del SQL Server®.

= Base de Datos: Base de datos a conectarse en el sistema. Puede presionar el botén de fondo
verde con flecha blanca para mostrar un listado de las bases de datos disponibles para el
inicio de sesidén que acaba de proporcionar. En el caso de que vaya a instalar una nueva base
de datos no sebe de especificar ningun valor ya que el sistema por default muestra el valor
“otmvisitantes”.

Cuando capture los campos de informacion presione el botdn de "Probar conexién" para validar que se
esté realizando una conexién correcta al manejador de bases de datos.
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Habilitar estaciones

Esta pantalla sirve para habilitar las estaciones que envian su peticidon para utilizar el sistema, estas
peticiones se envian automdticamente cuando el sistema no encuentra la estacién en la base de datos. Se
muestra una tabla de informacién con las estaciones habilitadas y deshabilitadas mediante la seleccion de
la casilla de verificacién "Estado":

" Ml Diischones para ol lizar of asema

Pdormtae Eunccen P & Hada

FELIFES =3 ZOMES =
fn;m.s. 122 V68 1 7R IS =

Humten WISITES

Destain P 132 168 TR

Ry 14163ETET

3 Entacde: [rr—— j

Toid perrafcdan e rota e i
[
[Frpemp————]

Campos de informacidn requeridos:

e Nombre: Nombre de la estacién.

e Direccidn IP: Direccion IP de la estacion.

e Serie: Numero de serie que genera el sistema para utilizar esta estacion.
e Estado: Habilitado o deshabilitado.

En la parte inferior de la tabla de informacién se muestran el nUmero de estaciones permitidas en la
licencia adquirida y las utilizadas y por utilizar. Es importante sefialar que si sobrepasa el nimero de
estaciones permitidas el sistema bloquea el acceso a todas las estaciones por lo que debe de habilitar las
estaciones permitidas.
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Configurar parametros para envio de e-mail.

Esta pantalla sirve para configurar los parametros para el envio de correo electrénico para notificacion a
los visitantes y usuarios del registro, cancelacion, reactivaciéon y modificacién. Para entrar a esta pantalla
debe ser administrador del sistema, puede accesarla en la siguiente direccion: Configuracion \
Configuracion de envio de e-mail \ Configurar pardmetros. A continuacién se muestra un ejemplo de la
pantalla:

S [RIDTH

Snrvidn e comenr: Imasl rstonato® com me
Cissen e erede vy vl e a0 L
B it it of ot bt

[1FTTe Ty a1 e el M L B

H el |

Avards del comen:  Core e prusba pans vilkdar conmadn

o EEg

F |
il | s | e |
Se deben capturar los siguientes campos de informacién:

eald

= Servidor de correo electronico: Es el servidor de correo electrénico donde tiene configurado su
cuenta de e-mail.

= Correo de envio: Es el correo electrénico utilizado para enviar los e-mail.

= Requiere autentificacion: Se elije esta opcion deshabilita los campos de usuario y contraseia ya que
se especifica que no se requiere autentificacion.

= Usuario: Es el usuario utilizado para conectarse al servidor de correo electrénico.

= Contrasefia: Es la contrasefia utilizada para conectarse al servidor de correo electrdnico.

= Numero del puerto: NUumero del puerto utilizado en la comunicacidn del correo electrénico.

= Asunto del correo: Asunto del correo que se enviara de prueba.

Funciones de los botones de esta pantalla.

E—"-" Botdn de guardar.

B Guarda la informacién de los pardmetros para envio de e-mail.

.? Boton de probar.
- Realiza una prueba del envio del e-mail al correo electrénico especificado.

|0| Boton de ayuda.
=" | Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘4— Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.
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Editar contenido de e-mail.

Esta pantalla sirve para configurar el contenido de los correos electronicos que envia el sistema a los
visitantes y usuarios cuando se registra, cancela, reactiva o modifican alguna cita. A continuacion se
muestra un ejemplo de esta pantalla:

| Canligurachis dal {ats el cornes sl nbaks &
i reen Carclacain de ol Mo seceten e cila Frnnchvscen da cia
Lotrn TR Fonda | Musn
e [[A] e [y e
e Mobfracen de che egc ada
Encabazada  ordod
Pox #1in v la riararen gue here una e iegrhads en roeshy mrieea de cednn b cislBoe hecha por A

L —

Ercabossdn Lo, s do b i i bt i

Enpiaada EBlaalis dusb (s Ot
eea Hamy

[ oot arraerits. Flowsbee: sl it
Wedwdr Mantre Yitants

Feche y v Fachy p haig

Mathvs e il | Motia

Marais Fral  FoBolavan i Dot aRiled o i ribl g Due Dusdde esiiad & ol T wwainp ol de Ly buly [eavads &
p Yo 30 arios dhe Sedanaa parntda, S0mr by prrend s que o visia debe presentan ures denitcacn
0 oAl 5 e (b bl O T8 ROl (M Pl O DT

HATIORAL 500 T 793 6% B .
. CALLE BOMO I T 108 58 MEFIDE VUCATAN

i E ot by (ot et okl gl 8 0 ke deibanin g b desiCain] sl anndal
propcie coowo S Mok et pon e | e e ok s rearvydrcols rredl et § boranck o rercae
8 bttt TURC (o o (a0 0l
T wmandl on oy Feow e pevond 1) whoms i or ackdressedd and e contan confdential rfcomsaton F vou W,

Mo

Cada pestana de la parte superior representa el momento cuando se envia: Cita nueva, cancelacion cita,
modificacion cita y reactivacion cita. En cada una de estas opciones vienen valores por default para formar
el correo enviado con encabezado, mensaje inicial, datos de cita, mensaje final, datos del lugar y datos
adicionales, que puede modificarlas como mejor le convengan.

Asi mismo si presiona el botdn puede modificar el color del fondo del correo y@para modificar
el color de la letra del correo.

Funciones de los botones de esta pantalla.

i "
t-l Boté6n de guardar.
i Guarda la informacién del contenido del e-mail.

Botdn de probar.
Realiza una vista preliminar del correo electrénico configurado.

@ Boton de ayuda.

i Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Botdn de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.

Cerrar
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1.3 Activacion del sistema

Notas importantes a considerar en la activacion.

El sistema al instalarse entra en modo de Pre-registro por 15 dias. Durante este tiempo usted debe adquirir
la licencia de uso. Después de los 15 dias el sistema se bloqueara. Se recomienda que adquiera su licencia
antes del término de este tiempo, para evitarse molestias al trabajar con el sistema.

= Se tiene como opcidn principal la de registrar el sistema por Internet, debido a lo siguiente:

= No se requiere que se ponga en contacto directamente con National Soft, para solicitar su
licencia.

= Todo el proceso de solicitud y registro se realiza de forma automatica en los servidores
Web.

= La llave de acceso al licenciamiento automatico es un nimero de control y contrasefia,
activado exclusivamente para el tipo de licencia y modulos que hayas adquirido.

= Elregistro es inmediato.
Nota: Sélo podras dar de alta los datos de tu empresa la primera vez que te registres, después no
podras cambiarlos.

= National Soft controla las licencias de los usuarios del sistema generando “nimeros de serie”. Por
cada numero de serie, National Soft otorga al cliente una contraclave que es Unica para cada serie,
sirve para desbloquear el sistema y poderlo usar libremente (en modo permanente).

= El sistema genera un nimero de serie en la computadora que tenga instalado fisicamente la base
de datos y es la misma que le sirve para poder usar el sistema dentro de su red local. Por lo tanto
antes de solicitar la licencia, aseglrese de tener instalado el sistema en la computadora que
realmente desea. Si registra el sistema y mds adelante cambia de PC, el sistema, es necesario
solicitar de nuevo la licencia para el sistema.

= El ndmero de serie del sistema se forma de la siguiente manera: “OTM”+versién+tipo+identificador
de empresa+identificador computadora.

= Por ejemplo: OTMVIS1.0-10-32836160735317842170-338771249, donde:

e OTMVIS= Abreviatura del producto. (On The Minute ® Visitas)

e Version= Version del sistema.

¢ Tipo=Tipo del paquete, varia dependiendo del total de estaciones que son posibles habilitar
en el sistema.

¢ Identificador de empresa= numero que se forma con base a los datos de la empresa
(nombre, razén social, registro fiscal, direccion fiscal, etc.). Es sumamente importante que
los datos de la empresa estén correctamente capturados debido a que la licencia se genera
con base a éstos. Una vez registrado el sistema, no podrdn cambiarse los datos. Todo
cambio de licencia debido a cambios en el nimero de serie de la empresa tiene un costo
adicional.

¢ Identificador Computadora=Caracteres que identifican el hardware de la computadora.

= La solicitud de licencia y el registro debera hacerse en el sistema instalado en la empresa del
usuario final, esto es debido a que la licencia esta ligada a su hardware y entorno de red.

26




Visitantes

Registro de lector biométrico

Para poder utilizar el sistema (Reloj Checador) y poder solicitar la clave de activacion, es necesario registrar
el lector biométrico DP que se utilizara con el sistema. Para poder registrar el lector es necesario tener una
clave de registro que proporciona National Soft de México. Si esta utilizando mas de un lector es necesario
registrar todos los lectores, el registro se puede realizar desde cualquier computadora que tenga instalado
el sistema; el resto de las computadoras reconocerdn el registro del los lectores de forma automatica.

Ingrese a este mddulo en Configuracidn / Licencia / Registrar Lector Biométrico.
Procedimiento:

1. Conecte el lector de Huellas Digitales a la entrada USB de la computadora.

2. Presione el botén “Actualizar”, para que el sistema muestre el numero de serie electrénico del
lector.

3. Especifique el nimero de serie de fabrica, asi como la clave de registro del lector. Estas claves se
encuentran al reverso del lector, impresas en una etiqueta.

4. Presione el botén “Registrar” y en la cuadricula de abajo aparecerd el numero de serie del lector, el
numero de serie del fabricante y su clave de registro.

5. Pararegistrar otro lector, repita los pasos 1 al 4.

6. Unavez que termine de registrar los lectores, presione el botén “Salir”.

P Begivivar Lectas iomsiirics
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NOTA:

a. EL sistema funciona unicamente con lectores biométricos Digital Persona ® , distribuidos con el

sistema On The Minute ©.

El numero de serie electronico NO corresponde al niumero de serie del fabricante.

Puede ingresar a esta pantalla por medio del Reloj Checador (Lector Biométrico/Registro Lector) si
no desea instalar el Mddulo de Administracion en la terminal en donde desea colocar unicamente el
Reloj Checador.

d. Sial ingresar a esta pantalla no aparece el numero de serie electronico del lector, verifique que el
lector este conectado correctamente y presione el boton “Actualizar”, para que se visualice el
numero de serie electronico. Debe haber instalado el controlador del lector con anterioridad, de lo
contrario, este, no funcionard.

e. Sila clave de registro no esta impresa al reverso del lector, contacte a su distribuidor para que le
proporcione la clave de registro del lector.
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Pasos para registrar licencia

Ingresar al médulo de administracion del sistema On The Minute ® Visitantes. Se mostrara la pantalla de
evaluacién del sistema, en la cual se muestran los dias de uso que aun le quedan al sistema. Para ingresar
al modulo de solicitud de licencia, en esta pantalla de evaluacion, presione el botén “Registrar” o bien, en
el menu de configuracion / Licencia / Solicitar-Registrar el sistema.
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Se abrird la pantalla de Solicitud / Registro de Licencia. Para realizar el registro del sistema de forma
correcta debe revisar y especificar la informacién que se requiera:
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Numero de control: Este nimero es proporcionado por el distribuidor del sistema, es Unico y se utiliza
para identificarle y registrar el sistema. Si no tiene este niUmero contacte a su distribuidor para que se le
proporcione, de lo contrario no podra registrar el sistema.

Contraseia o Clave de seguridad: La contrasefia es una palabra clave asignada que se le entrega junto con
su numero de control, dicha contrasefia es personal y va ligada al nimero de control.

Empresa: Informacion de su empresa, esta informacion se requiere para poder generar su numero de serie
del sistema. Si aun no ha especificado la informacidn, utilice el botén “Modificar Datos Empresa” =, para
visualizar una pantalla desde la cual podra registrar la informacién necesaria. La informacién de la empresa
también es posible especificarlo desde la pantalla de configuracion del sistema. (Configuracién

/Configuracion del sistema)

Dispositivo: Lector USB o dispositivo biométrico que se usard con el sistema. Para poder especificar la

: |

informacidén del dispositivo, presione el boton “Lector Biométrico” == |, Se visualizara una pantalla en la
cual se listan los dispositivos disponibles.

Forma de Registro: Para registrar el sistema se tiene dos opciones generales: Automdtico o Manual. Se
recomienda usar el modo automatico debido a que la disponibilidad de este servicio es de 24 horas los 365
dias del afo, debido a que este modo utiliza el Internet como medio de comunicacién y la validacion del
registro se realiza por aplicaciones montadas en Internet. El modo Manual, depende completamente de los
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horarios de oficina de National Soft y del tiempo de espera por el procesamiento y validacién de su
registro.

OPCIONES DEL MODO AUTOMATICO. (POR INTERNET)

= ONLINE. Para poder utilizar esta opcidn, se requiere tener acceso a Internet desde la computadora
donde esté realizando el registro.

o Después de seleccionar esta opcién se visualizara el botén “Iniciar Registro” sl |, presione

dicho botén para iniciar el proceso de registro; en el caso de contar con algun cortafuegos
(Firewall), es posible que el sistema operativo solicite la aprobacion de la aplicacién On The
Minute ® para interactuar con Internet.

e Se abrird una pagina Web en su explorador de Internet, NO debe cerrar esta pantalla,
puesto que de lo contrario el proceso de registro no se completara. Este proceso no debe
durar mas de 5 minutos. (En promedio debe durar 2 minutos)

e La pagina Web que se mostrara, realizara el proceso automaticamente de envid y validacion
de la solicitud, en caso de de existir algun error, el sistema se lo indicara y se suspendera el
registro. Si después de transcurridos 5 minutos, no se descarga la licencia correspondiente,
el sistema considera que hubo un error imprevisto y se cancelara el proceso de registro. Si
fuera este caso se recomienda volver a ejecutar el registro, si el problema persistiera, se
debe comunicar con National Soft para resolver el problema. En caso de pasar
satisfactoriamente el registro, el sistema mostrara un mensaje indicando que se ha
registrado el sistema y se abrird una pagina Web confirmando el registro.

HAﬂgNA.L | NATIONAL b [NATIOHAL '
- -/
NATIONAL
== gQFT -

= OFFLINE. Para poder utilizar esta opcion NO es necesario tener Internet en la PC donde esté

realizando el registro, pero se requiere que tenga acceso a Internet desde alguna otra ubicacién, ya

sea por alguna otra PC dentro de la empresa, en un Cibercafé o desde su casa, por ejemplo. Es

importante contar con una cuenta valida de correo electrénico y un medio de almacenamiento
extraible (memoria flash, diskette, CD ROM, etc.)

e Después de seleccionar esta opcidon se visualizara el boton “Generar Archivo de Licencia”

vt
Bachivo de.

— ==| presione dicho botén para iniciar el proceso creacion del archivo necesario para el
registro.
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Se visualizara una pequefia pantalla, donde debera confirmar su cuenta de correo, puesto
gue a esta direccidén de correo se enviara la clave de activacién del sistema.

Después de especificar su cuenta de correo, se abrirda una pantalla para que pueda
seleccionar la ubicacidn donde desea guardar el archivo de registro, guarde este archivo en
su dispositivo de almacenamiento extraible. El nombre del archivo se llamara igual que su
numero de control y con la extension DAT. El nombre del archivo no debera cambiarlo y
mucho menos alterar su contenido puesto que fallara el registro.

Al finalizar la creacidn del archivo, debera dirigirse fisicamente a una computadora donde
tenga acceso a Internet, debe llevarse el archivo de registro con usted. En la PC con Internet
ingrese a la pagina www.nationalsoft.com.mx y en ella seleccione el menu “Registro Web”.
En esta pagina de registro, debera especificar su nimero de control y contrasefia y luego
presionar el botén “Agregar”, para poder ingresar a una segunda pagina donde debera usar
el botén “Examinar” para seleccionar su archivo de registro y luego use el botén “Cargar”,
para iniciar el proceso de registro.

o

EHRE H - -
e - =
i =

La pagina Web validara la informacion y en caso de existir algun error no se terminara el
proceso y se mostrara alguna indicacién al respecto. Si no existe error alguno se terminard
el proceso de validacién y en su cuenta de correo tendrd un correo con las claves de
activacion para el sistema. El correo debe ser proveniente de
registros@nationalsoft.com.mx . Dependiendo de su servidor de correos, podria ser
necesario que busque el correo en el parte de ‘Correo no deseado', en el caso de no tenerlo
en su bandeja de entrada.
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= Una vez que tenga las claves de activacion, en la pantalla de solicitud, registro del sistema,
ingrese los claves de activacién correspondientes y presione el botén “Registrar”. Si cerrd la
pantalla de registro, puede ingresar a ella desde el menl de Configuracién / Licencia /
Solicitar-Registrar el Sistema.
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OPCIONES DEL MODO MANUAL.

o CORREO ELECTRONICO. Utilice este modo de registro cuando por alguna razén le sea imposible
registrarse por alguna de las 2 maneras anteriores (Por Ej.: por cuestiones técnicas no haya
disponibilidad del servicio Web). Este método de registro tiene un tiempo maximo de respuesta de
24 horas, debido a que su solicitud tiene que ser recibida, validada y respondida por personal de
National Soft. Es necesario que cuente con una direccién valida de correo electrdnico, para poder
responderle.

= Después de seleccionar esta opcion se visualizara el boton “Crear Archivo” E Esta
opcién le permite crear la tarjeta de registro como un archivo de Excel ®, al presionar el
botdn se visualizard una pantalla para seleccionar la ubicacién donde desea crear el archivo
de la tarjeta de registro.

= Una vez que tenga el archivo de la tarjeta de registro, deberia enviar un correo electrénico,
con el archivo adjunto, a la cuenta registros@nationalsoft.com.mx . Si transcurridos 48 hrs,
no ha recibido respuesta alguna, puede comunicarse a National Soft para reportarlo.

= Una vez que tenga las claves de activacion, en la pantalla de solicitud, registro del sistema,
ingrese los claves de activacién correspondientes y presione el botén “Registrar”. Si cerrod la
pantalla de registro, puede ingresar a ella desde el menl de Configuracién / Licencia /
Solicitar-Registrar el Sistema.

e FAX. Utilice este modo de registro cuando por alguna razon le sea imposible registrarse por alguna
de las 3 maneras anteriores (Por Ej.: por cuestiones técnicas, no haya disponibilidad del servicio
Web o no disponga del servicio de Internet). Este método de registro tiene un tiempo maximo de
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respuesta de 24 horas, debido a que su fax tiene que ser recibido, validado y respondido por
personal de National Soft. Es necesario que cuente con una impresora para poder imprimir la
tarjeta de registro y un teléfono para poder enviar el fax de respuesta 6 poder dictar las licencias.

= Después de seleccionar esta opcidn se visualizara el botén “Imprimir Tarjeta de Registro”

- ‘EEEE‘ . . . . . . . . ,
‘_/. Esta opcidn le permite imprimir la tarjeta de registro, al presionar el botén se
obtendra una vista previa de la tarjeta de registro y se tendra la opcién de imprimirla
seleccionando alguna impresora.

= Una vez que tenga impresa la tarjeta, es necesario enviarla por fax a los teléfonos 01 (999)
9419286, 9415077 6 9418641; debe proporcionar sus datos incluyendo su teléfono vy
mencionar que es una tarjeta de registro e indicar la manera en que desea recibir la
respuesta. (Por Fax o teléfono)

= Una vez que tenga las claves de activacion, en la pantalla de solicitud, registro del sistema,
ingrese los claves de activacidon correspondientes y presione el botén “Registrar”. Si cerré la
pantalla de registro, puede ingresar a ella desde el menu de Configuracion / Licencia /
Solicitar-Registrar el Sistema.
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o TELEFONO. Utilice este modo de registro cuando por alguna razén le sea imposible registrarse por
alguna de las 4 maneras anteriores (por Ej.: por cuestiones técnicas no haya disponibilidad del
servicio Web, no disponga del servicio de Internet 6 Fax). Este método de registro tiene un tiempo
maximo de respuesta de 24 horas y es el mas tardado, debido a que su solicitud tiene que ser
recibida, validada y respondida por personal de National Soft. Es necesario que cuente con un
numero de telefdnico para poder comunicarnos y dictar las licencias.

Da

= Después de seleccionar esta opcion se visualizard el botén “Datos Empresa” ==, Esta
opcién le permite visualizar en pantalla la informacién de la empresa, al presionar el botén
se visualizard una pantalla con toda la informacién de la empresa.
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Una vez que tenga la informacion de la empresa en esta pantalla, comuniquese a National
Soft a los numeros 01 999 9418641, 9419286 6 9415077 (Departamento de ventas) y es
necesario que dicte toda la informacién que aparece en la pantalla, asi como la informacion
de los nimeros de serie que se muestran en la pantalla de solicitud de registro (listado
inferior).

Después de recibir la informacion, esta sera analizada y validada por el persona de National
Soft y posteriormente se comunicaran con usted para entregarle sus claves de activacion.
Una vez que tenga las claves de activacion, en la pantalla de solicitud, registro del sistema,
ingrese los claves de activacién correspondientes y presione el botén “Registrar”. Si cerrod la
pantalla de registro, puede ingresar a ella desde el menu de Configuracion / Licencia /
Solicitar-Registrar el Sistema.
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Datos empresa

Esta pantalla permite especificar la informacidén de su empresa, asi como la informacion del distribuidor del

sistema. Esta informacion es necesaria para que se pueda generar su numero de serie para el registro del
sistema.
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La informacidn de la empresa que se requiere especificar, es la siguiente:

Nombre Comercial, Razon Social, RFC, Direccion, Cédigo Postal, Ciudad, Estado, Pais, Contacto (nombre de
la persona de su empresa), Teléfono y/o Fax, Correo Electréonico (de la persona de su empresa),
Distribuidor que le vendid el sistema, Fecha Compra y Niumero de Factura (si no la tiene especifique “000”).
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Capitulo 2. Catalogos

2.1 Botones utilizados en los catalogos

El sistema On the minute® Visitas cuenta con botones comunes en todos sus catdlogos, a continuacion se

presentan dichos botones mostrando su imagen, nombre y la funcidén que realiza:

Deshacer

Biminar

-\

Buscar

Cemar

2

Ayruda

3

Nuevo registro:
Se usa para crear un nuevo registro. Al oprimir este botdn la pantalla se habilita
para permitir la captura de un nuevo registro.

Guardar registro:
Se usa para guardar el registro capturado, o para guardar un registro que ya fue
capturado y esta siendo editado.

Deshacer registro:
Se usa para cancelar un cambio cuando se ha editado un registro, o para cancelar la
captura de un nuevo registro.

Editar registro:
Se usa para modificar un registro que ya se ha capturado.

Eliminar registro:
Se usa para eliminar de la base de datos el registro seleccionado.

Buscar registro:
Se usa para buscar un registro en la base de datos. Se puede realizar la busqueda
por Nombre o clave.

Ayuda:
Se usa par abrir la pantalla de ayuda acerca de | apantalla en la cual se encuentre
trabajando.

Salir:
Se usa cerrar la pantalla del catalogo correspondiente.
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2.2 Catalogo de areas.

El catdlogo de dreas sirve para capturar la informacion de las dreas en las que la organizacién puede recibir
visitas, siendo los primeros datos que deben ingresarse para utilizar el sistema.

Ejemplos de areas dependiendo del tipo de control de accesos que tenga pueden ser; para un lugar con
varios edificios: edificio A, edificio B; para un lugar con varias empresas: Empresa A, Empresa B; para un
edificio donde los inquilinos quieran controlar sus accesos; Planta baja, piso 1, etc.
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En este catadlogo debe de ingresar los siguientes campos de informacién:

Clave: Es la clave de identificacién con la que se diferencian los registros, los datos que ingrese pueden ser
en numéricos o alfanumeéricos, esto para que identifique mejor su registro de area.

Descripcion: Es la descripcién o nombre del area, sirve para identificarse en la demds funcionalidades del
sistema.
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2.3 Catalogo de departamentos.

El catdlogo de departamentos sirve para capturar la informacién de los departamentos de la organizacion,
para poder registrar un departamento es necesario tener registrado al menos un drea ya que un
departamento pertenece a un area.
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En este catalogo debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

Area: Es la clave de una area registrada anteriormente en su catalogo, usted solo debe de seleccionar de la
lista desplegable el area a la que quiera que pertenezca el departamento que esta creando.

Clave: Es la clave de identificacidon con la que se diferencian los registros, los datos que ingrese pueden ser
en numéricos o alfanumeéricos, esto para que identifique mejor su registro de area.

Descripcidon: Es la descripcion o nombre del departamento, sirve para identificarse en la demas
funcionalidades del sistema.
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2.4 Catalogo de empleados.

El catdlogo de empleados sirve para capturar la informacidon de los empleados que recibiran visitas y
también de sus credenciales de autentificacion para accesar al sistema, para poder registrar un empleado
es necesario tener registrado al menos un departamento ya que un empleado pertenece a un
departamento. Asi mismo en este catalogo se captura su fotografia y su huella digital. A continuacién se
muestra una imagen del catdlogo de empleados:
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Este catalogo esta dividido en dos secciones. Una seccidén es de los datos personales genereales del
empleado contando con los siguientes campos de informacién:

e Area: Es una area registrada anteriormente en el catalogo de areas, usted solo debe de seleccionar
de la lista desplegable el area a la que quiera que pertenezca el empleado que esta creando.
Cuando seleccione un area el sistema filtra automaticamente en la lista desplegable los
departamentos que pertenezcan a dicha area.

e Departamento: Es el departamento al que pertenecera el empleado, usted solo debe de seleccionar
al departamento de la lista desplegable una vez que ha seleccionado el area.

e C(Clave: Es la clave Unica del empleado que tendra registrada, esta clave es importante porque se
utiliza para identificar al empleado en las demas funcionalidades del sistema. Cuando selecciona la
opcioén de nuevo el sistema arroja una clave opcional que puede modificar como desee para que lo
identifique mejor.

e Apellido Paterno: Es el apellido paterno del empleado que esta registrando.

e Apellido Materno: Es el apellido materno del empleado que esta registrando.

e Nombre: Es el nombre del empleado que esta registrando.

e Direccion: Direccién o domicilio del empleado.

e Teléfono: Teléfono particular del empelado.

e Teléfono Celular: Teléfono celular del empleado.

e Correo electrdnico: Correo electrénico del empleado.

Otra seccidn en este catalogo es de los datos de autentificacién de usuarios, en la cual se puede capturar la
siguiente informacion:
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o Perfil: Es el perfil con el que el empleado accesard al sistema. El perfil contiene los accesos a los
formularios que puede entrar el usuario. Se recomienda ver la ayuda de perfiles de usuario.

e Nombre de usuario: Nombre de usuario con el que el empleado se autentificard para accesar al
sistema.

e Contrasefa: Contraseia con el que el empleado se autentificara para acesar al sistema.

e Administrador del sistema: Sirve para especificar que el usuario es administrador del sistema. Este
dato es importante ya que los usuario que tengan la marca de administradores podran accesar a
todas las opciones del sitema y entrar a la configuracién del sistema. Es importante que solo los
empleados autorizados sean los administradores del sistema.

e Autorizar a otros empleados generar citas: Al seleccionar a este botén se muestra la siguiente
pantalla donde se autorizan a los empleados que podran realizar citas al usuario que se este
capturando. Esta opcidn esta desarrollada para que los gerentes puedan autorizar a sus asistentes
la creacion de sus citas. Es importante sefalar que por cuestiones de seguridad solo se pueden
autorizar a usuarios de la misma area. Ver el tema Autorizar a otros usuarios generar citas.

Capturar fotografia a empleado.

Para capturar la fotografia a un empleado primero debe de registrarlo y despues seleccionarlo. Una vez
que realiza esto selecciona el botdén de asignar en la seccion donde esta la fotografia y aparecera la
siguiente pantalla que captura la imagen:
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Cuando tenga la imagen deseada debe hacer clic para que la imagen se asigne al empleado.
Capturar huella digital a empleado.

Para capturar la huella dgital a un empleado primero debe de registrarlo y despues seleccionarlo. Una vez
gue realiza esto selecciona el botén de asignar, en la seccion donde esta la huella digital y aparecerd la
siguiente pantalla que captura la huella digital:

< Flegisinn de buslla digital - [Primer Negistra] [

Se debe de poner el dedo para la captura de la huella digital en cuatro ocasiones, una vez que lo realice la
huella digital es asignada al empleado.
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2.5 Catalogo de empresas de visitantes.

El catdlogo de empresas de visitantes sirve para capturar la informacion de las empresas a la que
pertenecen los visitantes:
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En este catadlogo debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

Clave: Es la clave Unica de la empresa del visitante que tendra registrada, esta clave es importante porque
se utiliza para identificar a la empresa del visitante en las demas funcionalidades del sistema. Cuando
selecciona la opcidn de nuevo el sistema arroja una clave opcional que puede modificar como desee para
gue lo identifique mejor.

Nombre: Es el nombre de la empresa del visitante que esta registrando.

Direccion: Es la direccion de la empresa del visitante.

Teléfonos: Es el o los teléfonos de la empresa del visitante.

Fax: Es el teléfono fax de la empresa del visitante.

Observaciones: Informacién adicional que desee agregar de la empresa del visitante.
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2.6 Catalogo de visitantes.

El catalogo de visitante sirve para capturar la informacion de los visitantes accesaran a las instalaciones de
su organizacién asi como los datos con los que de identifica, para poder registrar un visitante es necesario
tener registrada al menos una empresa ya que un visitante pertenece a una empresa. Asi mismo en este
catalogo se captura su fotografia y su huella digital. A continuacién se muestra una imagen del catalogo de
visitantes:
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Este catdlogo estd dividido en dos secciones. Una seccion es de los datos personales genereales del
visitante contando con los siguientes campos de informacion:

e Empresa: Es una empresa registrada anteriormente en el catdlogo de empresas de visitantes, usted
solo debe de seleccionar de la lista desplegable la empresa a la que quiera que pertenezca el
visitante que esta creando. Si requiere una empresa nueva seleccione el botén Eldy la opcién de
"Nueva empresa", para mas informacién ver el tema Nueva empresa de este manual.

e Clave: Es la clave uUnica del visitante que tendrd registrada, esta clave es importante porque se
utiliza para identificar al visitante en las demas funcionalidades del sistema. Inicialmente esta clave
aparece vacia, y una vez llenando los datos requeridos y pulsa en el botén guardar el sistema la
genera automaticamente.

e Apellido Paterno: Es el apellido paterno del visitante que estd registrando.

e Apellido Materno: Es el apellido materno del visitante que esta registrando.

e Nombre: Es el nombre del visitante que esta registrando.

e Direccidn: Direccién o domicilio del visitante.

o Teléfonos: Teléfono particular del visitante. Opcionalmente cuando selecciona la opcién de nuevo el
sistema arroja por default el teléfono de su empresa (en caso de que cuente con uno registrado)
permitiendo registrar algun otro.

e Teléfono Celular: Teléfono celular del visitante.

e Sexo: Sexo del visitante

e Correo electrdnico: Correo electronico del visitante.

e Observaciones: Informacién adicional del visitante que desee agregar.
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Otra seccion en este catalogo son los datos de identificacidn de los visitantes, en la cual se puede capturar
la siguiente informacién:

e Identificacion: Es la identificacion utilizada por el visitante para mostrar su identidad. Ejemplo:
Credencial de elector, licencia de manejo, etc.

¢ Numero de identificacidon: Es el nimero o folio de la identificacion mostrada.

e Vigencia: Es la fecha de vigencia de la identificacion seleccionada.

Si se activa el parametro de solicitar identificaciéon en configuracidn, el sistema restringe el acceso de los
visitantes que no cuenten con estos datos o que la vigencia de la identificacién haya vencido.

Capturar fotografia a visitante.
Para capturar la fotografia a un visitante primero debe de registrarlo y después seleccionarlo. Una vez que

realiza esto selecciona el botén de asignar en la seccién donde esta la fotografia y aparecera la siguiente
pantalla que captura la imagen:
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Cuando tenga la imagen deseada debe hacer clic en el cotén de Capturar para que la imagen sea asignada
al visitante.

Capturar huella digital a visitante.
Para capturar la huella digital a un visitante primero debe de registrarlo y después seleccionarlo. Una vez

que realiza esto selecciona el botén de asignar, en la seccidon donde esta la huella digital y aparecera la
siguiente pantalla que captura la huella digital:

= Bleghiito de buslla digital - [Primer Reghira] E

Se debe de poner el dedo para la captura de la huella digital en cuatro ocasiones, una vez que lo realice la
huella digital es asignada al visitante.
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2.7 Catalogo de identificaciones

El catalogo de identificaciones sirve para capturar la informacién de las identificaciones que pueden tener
asignadas los visitantes. A continuacion se muestra una imagen del catalogo de identificaciones:

T |demtificacieee:

Clave Lercrpoor -
[FE_ [CRECEnCuLTE FLECTOn
Laashi LICE i DE MAHEN)
PRty FALAFORTE

#| CREDENCEAL DE ELECTOR

En este catadlogo debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

Clave: Es la clave de identificacidon con la que se diferencian los registros, los datos que ingrese pueden ser
en numeéricos o alfanuméricos, esto para que identifique mejor su registro de area.

Descripcion: Es la descripcidon o nombre de la identificacion.

El sistema tiene por default las tres identificaciones mds comunes: credencial de elector, licencia de
manejo y pasaporte. Usted puede agregar o modificar las identificaciones que desee.
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2.8 Catalogo de articulos

El catdlogo de articulos sirve para capturar la informacidn de los articulos que pueden ingresar a sus
instalaciones los visitantes. Para poder registrar un articulo es necesario tener registrado al menos un
visitante debido a que un articulo pertenece a un visitante. A continuacién se muestra una imagen del
catalogo de articulos:

B Catilopo de drficeion

Mawca
AO0OOOF  |LeFTOR DELL S RAOH
AOUOCE  |LAFTOR DELL mEPAGH

ADOG0E  (LAPTOP PELL PR 21 ki oo % Bwrmummmzsu;
o (Lo pELL RN 121
&O00O0E  |LaFTOP DELL mSPAOH X0 Daem * A OD00E
P T pELL PSRN 60
ADEAZ  (LAPTOP pELL P PRGN 0 Dasospcdns + (SIS
pee  [LeToe sohMY v
AOEAD  (LAPTOP 0HMY (v e DL
Mo PEEPIRDH
[Te—— 1EIES1ES
o -
BRALLAE sl ETiH
Dbt Baiwai.

En este catalogo debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

e Visitante: Es un visitante registrado anteriormente en el catdlogo de visitantes, usted solo debe de
seleccionar de la lista desplegable el visitante al que quiera que pertenezca el articulo que esta
creando. Presione el botén Elpara realizar una bldsqueda en base a los criterios de clave, nombre,
apellido paterno y apellido materno.

e C(Clave: Es la clave Unica del visitante que tendrd registrada, esta clave es importante porque se
utiliza para identificar al visitante en las demas funcionalidades del sistema. La clave es generada
automaticamente por el sistema.

e Descripcion. Es la descripcién del articulo. Por ejemplo laptop, camara, etc.

e Marca: Marca del articulo que se esta registrando.

¢ Modelo: Modelo del articulo que se esta registrando.

¢ Numero de serie: Numero de serie del articulo que esta registrando.

e Observaciones: Informacién adicional del articulo que esta registrando.

El sistema tiene por default las tres identificaciones mas comunes: credencial de elector, licencia de
manejo y pasaporte. Usted puede agregar o modificar las identificaciones que desee.
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Capitulo 3. Mddulo de reloj checador
3.1 Ejecucion del mddulo de reloj checador

El médulo de reloj checador puede ejecutarse desde estas posibles opciones:

« Haciendo doble clic en el acceso directo del escritorio de On the minute® Visitas 1.0 "Mddulo de
reloj checador".

®

Madulo de reloj
checador

e Seleccionando la opcion "Médulo de reloj checador" en el grupo de programas "On the minute®
Visitas 1.0".

fE ©n The Minute® Yisitas 1.0 #3 mMddulo de reloj checadaor

Si existen usuarios definidos en el sistema se solicitara un nombre de usuario y contrasefia para poder abrir
y/o cerrar el Reloj, es necesario que existan visitantes y usuarios para poder abrir el mddulo de Reloj
checador.

Tras la ejecucidn, aparece la pantalla del Reloj Checador, la cual se muestra a continuacion:

& 0 THE RIMUTTE® - SOF T VISITAS
Vebgnner  Wnobe Seudi

@ NATIONAL SOFT
o NATIONAL mn&mm

W 11/06/2008 MIERCOLES
la?_'ﬂ_" —————n ——

Reglstrar entrada de
T arbculos

Reglstras salida de
articulos

3& Muevs visitarte

= Capluras foto y
| Ponen
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3.2 Acceso del visitante por huella digital.

El acceso de los visitantes se realiza mediante el médulo de reloj checador, y puede ser registrado en

cualquier estacidn que tenga instalado este modulo y tenga la conexidn correcta a la base de datos. Existen
tres formas de acceso de un visitante:

e Acceso de visitante con cita previamente registrada. Estas citas son registradas por los usuarios del
sistema en el mdédulo de administracién, para mas informacion ver el tema de Registro de Pre-Citas
a visitantes en este manual.

e Acceso de visitante frecuente. Estas citas son registradas por usuarios del mddulo de
administracién para visitantes que regularmente accesan a las instalaciones de su organizacién,
como pueden ser proveedores, mensajeros, consultores, etc. Para mas informacion ver el tema de
Registro de visitas frecuentes en este manual.

e Acceso de visitante en el momento. Este tipo de visitas son registradas por el vigilante o el usuario

en el médulo de reloj checador. Para mds informacion ver el tema de Registro de visitantes en este
manual.

Las citas realizadas por los usuarios y los registros de visitas en el momento puede verlas en la pestaiia
"Planeadas" en la tabla de informacién que se encuentra en el centro de la pantalla del reloj checador. En

el caso de las visitas frecuentes no aparecen en esta seccion ya que pueden suceder en cualquier horario
del dia.

Un aspecto importante es que para que un visitante accese a sus instalaciones necesita registrarse su
huella digital. En caso de que se trate de su primer acceso o que usted vaya a registrarlo, puede hacerlo
seleccionando el ultimo botdn "Registrar foto y huella a visitante".

Acceso del visitante a las instalaciones.

Una vez teniendo registrada la huella digital solicite al visitante que ponga su dedo en el lector biométrico

para registrar su entrada, si el acceso fue correcto se mostrara una pantalla emergente avisando los datos
del acceso.

8 00 THE MINUTE® - SOF T VISITAS

HATIQHA QQFT.
SOFT VBITAS
.._1—?::“.'.7 """“Iﬁﬂ: """““I

Visitante

[T
MAREOL

PEREZ PRADO IMELDA DE JESUS

Empleado | AN GOMEZ GABRIEL OC

Emprass
NATIONAL SOFT

Depasiamenin
DESARROLLO

BIENVENIDO!!
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3.3 Funcionalidades del reloj checador
Registro de visita en el momento.

Este tipo de visitas son registradas por el vigilante o el usuario en el médulo de reloj checador para los
visitantes que lleguen en el momento y no tengan cita planeada ni sean visitantes frecuentes. Con esta
opcioén el vigilante puede registrar el acceso de un visitante que no se tenia contemplado. Puede elegir esta
opcién en el primer botén del reloj checador o seleccionado el menu visitantes \ Registrar acceso del
visitante.

A continuacidn se muestra la ventana par el registro de acceso del visitante:

* Regiairs da Vislla
F ™
Gz A
bt
o & o ﬂbqiﬂ BIPLANTADION
Empraza 0P HUSE -
Hudes comgiols | MEDINAT RENTOS GEITY
Tilodpraa [ 301 6583 o
Come olOWinnn Qe fom iy -lrabni o (080 Ao L
i
Ol E ﬂiw
Romére conplen
Ty
Commo smcivircs.
Tl ol
It
Ciaacain - m v | Mrsiva Prosdad =1 v I Ak
Modvo de e vk =
[ p——

En esta pantalla debe de especificar los siguientes campos de informacién:

e Empleado. Es el empleado que recibird la visita. Para seleccionarlo debe dar clic en el botén Ely
realizar un buscado del empleado deseado por su clave, nombre, apellido paterno o materno.

e Visitante. Es el visitante que tendrd la visita. Para seleccionarlo debe dar clic en el botén Eicon lo
cual se mostrara la siguiente pantalla:

Si desea elegir a un visitante registrado anteriormente seleccione la opcion de "Busqueda de visitante"
para realizar un buscado del visiante deseado por su clave, nombre, apellido paterno o apellido materno.
En caso de que el visitante no exista puede elegir la opcion de "nuevo visitante", se recomienda ver el tema
Registrar nuevo visitante.

e Duracion aproximada. Duracién aproximada de la visita.

e Prioridad. Prioridad de la visita, puede ser alta, media o baja.

e Motivo de la visita. Es el motivo de la visita

e Acompaiiantes. Campo opcional para capturar a los acompafantes del visitante.
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Una vez que capture estos datos y de clic en el botdn guardar la cita aparecera en la pestana "Planeadas"
en la tabla de informacidon que se encuentra en el centro de la pantalla del reloj checador, y solo faltard
gue el visitante ponga su huella digital en el lector para que el sistema registre su acceso.
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Capturar foto a visitante en su visita

El sistema permite que se capture la foto del visitante en cada visita a sus instalaciones ademas de la
fotografia que puede capturar en el catdlogo del visitante. La captura de la foto es opcional siendo a
consideracion del control y seguridad que quiera tener en su organizacién.

Para capturar la fotografia a un visitante debe hacer clic en el botdn "Capturar fotografia a visitantes" en la
pantalla emergente que aparece cuando se registra el acceso del visitante. Ver imagen de que muestra a
continuacion:

&) ON THE MINUTE® - SOFT VISITAS LY = e
Visitantes Articulos  Ayuda
oy e,
s 2 : AemAe
(5 ON THE MINUTE® - SOFT VISITAS
n ngi;lg;r entrada de '*1 gl ‘glt;:lr:r fotografia de w Lr::g;ﬂr ticket de ‘

N /isitante pepez QUINTERO IMELDA DE

vi Empresa

R COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD

“ra
4 R

Sh a
" Empleado | AN coMEZ GABRIEL O
L: Empresa

q NATIONALSOFT
o8y
— Departamento

DESARROLLO
BIENVENIDO!!!
I I

Capturar fotografia a visitante.

Una vez que seleccione esta opcién aparecera la siguiente pantalla que captura la imagen:

W Fotaprafia: Cdmara Coneciada, [ E40acdB0J E

EE[E[e]x]

Cuando tenga la imagen deseada debe hacer clic en el cotdn de Capturar para que la imagen sea asignada
al visitante. El sistema le preguntara si desea asignar la foto al visitante. Si la foto sale mal enfocada puede
volverla a capturar seleccionando el botdn "Capturar fotografia de la visita".
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Configurar impresion de gafete de visitante

En esta configuracidon se especifica la forma de impresion del gafete de entrada de los visitantes en sus
visitas en el modulo de reloj checador Esta configuracion se realiza por estacion de trabajo que tiene, para
entrar a esta pantalla es necesario entrar al menu Visitantes \ Configurar impresora de gafete de visitantes
con lo cual se mostrara una pantalla como la siguiente:

== Configurar impresion de gafete de visitante (=3

Forma de imprimir el gafete del visitante
En el madulo de reloj checador en el momenta que ingresa a las instalaciones. Si elige
la imprezidn autdmatica debe almacenar impresara por estacion de triabajo.

Forma de . "
impresidn; Impresion automatica E
Impresora: | “WFELIPESRASAMSUNG ML-TE10 SERIES [$|

mW @ X

‘Guardar Byuds Cancelar

En el es posible especificar las siguientes opciones:

e Impresién deshabilitada: No se permite la impresidn del gafete de entrada de visitas.

e Impresién manual: Se debe de especificar la impresién presionando un botén en el médulo de reloj
checador.

e Impresidn automatica: Se imprimen automaticamente los gafetes al registrarse las entradas de los
visitantes en el reloj checador. Si elige este valor también debe de especificar la impresora por
default en la cual se imprimiran los gafetes. Es importante sefialar que este valor se capturaria por
estacion de trabajo para tener la posibilidad de tener varios puntos de chequeo con varias
impresoras.
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Impresion de gafete de visitante

En el médulo de reloj checador en el momento que se registra la entrada del visitante a las instalaciones es
posible imprimirle un gafete para su identificaciéon dentro de la organizacién.

) ON THE MINUTE® - SOFT VISITAS _‘ B [
Visitantes  Articulos  Ayuda

A_S_

ACPRAD

- ONTHE MINUTE® - SOFT VISITAS

. /Imprimir ticket de L
< entrada

Registrar entrada de "ﬁ ICapturar fotografia de
“y~ articulos _— la visita

! |Visitante oepez QuINTERO IMELDA DE
fl Empresa

COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD

Empleado | Ay comez GABRIEL OC

Empresa

NATIONALSOFT

Departamento

DESARROLLO

BIENVENIDO!!!

Esta funcionalidad estd relacionada con el pardmetro de configuracion de ‘impresidn de gafete de
visitante’ en el cual es posible especificar si esta opcidn esta deshabilitada (no se imprime el gafete), forma
manual (es necesario dar clic en el botén de imprimir gafete) o de forma automatica (en cuanto se abre la
pantalla de acceso se imprime directamente a la impresora especificada).
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Consultar informacion de visitas

En el mdédulo del reloj checador puede consultar informacién de las visitas en su respectivo estado
(planeadas, actuales, realizadas y canceladas), eligiendo la opciéon correspondiente en la tabla de
informacién que se encuentra en el centro del médulo de reloj checador. A continuacién se muestra una
imagen de las opciones:

& 08 THE NINUTES - SOF T VISTTAS
Vehwhsr Aok vl

M NATIONAL SOFT
NATIONAL SOFT S. DER.L..
GG 2410612008  MARTES

Fuara st Actusa |
Clwve. Vikanin Ermpraza Erpieada Hoa &
COMONTY [ GUMTERD MENDAL MARI J0SE = WEDRAL EANTCT GELT 0

i ARegistrar acceso de
i‘,ﬂ visitante

——rr——
Reglstrar entrada e
I articulos

Reglatrar salida de
& articules
|
|!_;L Hueve visitarite

@ Copturas fato v
hiiela

Dependiendo de la opcion seleccionada en la tabla de informacidn se muestran pantallas de informacién,
debe de hacer doble clic sobre el registro deseado y se mostrara su informacion. En el caso de las citas
planeadas se muestra en la misma opcion:

Pantalla de informacion de cita cancelada.

Ul Informacion de cita cancelada

Clave cita C-00000122

Usuario que GEIDY
cancela cita

Fecha de «[/|11:02:51 |
iy GRS || 20 )

Mativo LA S4LA DE JUNTAS ESTA EN REPARACION
Empleado que 11 AN GOMEZ GABRIEL OCTAVID
victaba

e NATIONALSOFT

Depattamento DESARROLLO

Fechacitr  [17/01/2003 | [M:00:0pm =]

Pantalla de informacion de cita realizada.

(" Informacién de cita realizada

Clvecita | CAOOOMIZ0

Vi VNNNNE] | PEREZ QUINTERD IMELDA DE JESUS
Erprose COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD

Emploads )| AN GOMEZ GABRIEL DCTAIT

que visita

lrea HATIONALSOFT

Depaitamento  DESARROLLO

Fechactar [17/01/2008  ~|[103215am — Funtualidad
— o tardanza:
Fecharealcta [17/01/2008 - | [103218am =] I
Fechasalida [12/01/2003  ~|[103321am =] ‘t
Duracion Duracién Diferencia
0 1 Sk
aprosimada ieal duraciones: Sal
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Pantalla de informacion de cita actual.

Ul Informacion de cita actual

Clvecia  C-00000121

Visitante V0000051 | FEREZ QUINTERD IMELDA DE JESUS
Empresa COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD
Ernpleada HILLAN GOMEZ GABRIEL DCTAVIO
que visita
i NATIONALSOFT
Departamento  DESARROLLO

= = Puntuslidad
Fechacte 170172008 ~|[[103328am = T
Fecharealota [17/01/2003  ~|[10:3329am = 0

e ouwin 00:34:03 ‘t

Una vez que visualice la informacion deseada, seleccione el botdn de salir para cerrar la pantalla y regresar
al médulo de reloj checador.
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Entrada de articulos de visitante.

Visitantes

En esta pantalla sirve para capturar los articulos que ingresan los visitantes a las instalaciones de su
organizacidn en sus visitas. Puede acceder a esta opcién desde las siguientes opciones:

e Seleccionando el botén "Registrar entrada de articulos" en el menu principal del médulo de reloj
checador. Esta opcidn esta elaborada por si en su organizaciéon la ubicacién del punto de chequeo
de los visitantes es diferente a la ubicacién donde se registran los articulos de los visitantes.
Después debe seleccionar haciendo doble clic a la visita que desea registrar la entrada de articulos:

& 00 THE MIMUTE® - SOF T VISETAS

i Reglat
|& visitang

Raglatr
¥ articuld

o
{!;L Hueve

FEGA S DD

e Seleccionando la opcidn "Registrar entrada de articulos" en la pantalla emergente que aparece
cuando se registra el acceso del visitante, se muestra a continuacion:

B O THE MINUTTE® - SOF T VISITAS

Wetter  deminuos  Svuds

Onthe !&‘3

-0 i THE MBILITE® - S{6 T ViSITAS

n i
on = nesha

NATIONAL SOFT

Empdehia
MARBOL

Visitante  proes pRADO IMELDA DE

Empress

MATIOMAL SOFT

Empleado 4| AN GOMEZ GABRIEL

Desstamenta
DESARROLLO

BIENVENIDO!!!
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Funcionalidades de entrada de articulos
Pantalla de entrada de articulos de visitante

—
QIMIE|&
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En la pantalla aparece la fotografia del visitante, el identificador de la cita, la clave del visitante, su nombre
completo y su empresa, en la parte de abajo se muestra una tabla de informacién con los articulos
registrados al visitante. A continuacion se muestran la funcidn de cada uno de los botones:

:‘] Boton de nuevo articulo.
3 Este botdn sirve para agrear un articulo nuevo al visitante. Al seleccionarlo se muestra una
Ijawo . .7 s 7
smiculs | pantalla para la captura de la informacion del nuevo articulo. Ver Nuevo articulo.

Z:Z Botén de Agregar articulo.
- Este botodn sirve para agrear un articulo existente al visitante. Al seleccionarlo se muestra
regar

siiculs | UNa pantalla para elegir la informacidn de los articulos a registrar. Ver Agregar articulos.

—————— Botdn de eliminar articulo.
a?¥ | Este botdn sirve para eliminar un articulo registrado al visitante. Para eliminarlo debe de
Quitar seleccionarlo haciendo doble clic sobre el registro ( Ver imagen siguiente) y seleccionar la

Articulo ., . ,
————— opcién "Quitar articulo".

Cloren articuc A (M,

Dezrgern LAFTOR

Mpca DELR

Vel PRI
Himssy e e SFROLLIL
Dbmirvackoms | BCLUFYE S0 T HEGRE:

H Botdn de guardar articulo.
__: | Este botén sirve para guardar los articulos registrados en las opciones de agregary
Guardar | registrar nuevo articulo. Al seleccionarlo se guardan estos articulos y se cierra la pantalla.

|0| Botdn de ayuda.
o Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Botén de ayuda.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.

Cerrar
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Nuevo articulo de visitante.
Esta pantalla se muestra al seleccionar el boton de "Nuevo articulo". Su funcién principal es agregar un

articulo nuevo al visitante. Al seleccionarlo se muestra una pantalla para la captura de la informacién del
nuevo articulo.

My [
Miadela RSPIRDH 280
e e sy AP TIOR

Ditorvaciones PCLINE MALETIH MEGRD|

En esta pantalla se solicitan los siguientes campos de informacién:

o Clave del visitante. Es la clave del visitante al que se esta registrando el articulo.

e Clave del articulo. Es la clave del articulo que esta registrando. El sistema genera la clave en
automatico.

e Descripcion. Es la descripcion del articulo que esta ingresando el visitante. Por ejemplo laptop,
camara, etc.

e Marca: Marca del articulo que se esta registrando.

¢ Modelo: Modelo del articulo que se esta registrando.

¢ Numero de serie: Numero de serie del articulo que esta registrando.

e Observaciones: Informacién adicional del articulo que esta registrando.
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Agregar articulo a visitante.

Esta pantalla sirve para agregar un articulo existente al visitante. Al seleccionarlo se muestra una pantalla
para elegir la informacién de los articulos a registrar.

Se muestra un listado de los articulos del visitante registrados en visitas anteriores, usted solo debe de dar
clic en la casilla de verificacién en la columna de activar de los articulos que desee registrar y seleccionar la
opcion de guardar.
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Salida de articulos del visitante.

Esta pantalla sirve para dar salida a los articulos registrados en la entrada de los visitantes. Puede entrar a
esta pantalla mediante estas las opciones que se muestran a continuacion.

e Seleccionando el botdn "Registrar salida de articulos" en el menu principal del médulo de reloj
checador. Esta opcidn esta elaborada por si en su organizacion la ubicacién del punto de chequeo
de los visitantes es diferente a la ubicacion donde se registran los articulos de los visitantes.

& O0 THE MIRITES - SOFT VISITAS

NATIONAL SOFT
NATIONAL SOFT S. DER.L..

|5 tRegisnll . N R
!3!’ visitany T

e Si no se realiza la salida del articulo, el sistema muestra un mensaje notificando que el visitante
tiene articulos pendientes de registrar en su visita. Después de este mensaje muestra la pantalla
para el registro de salida de articulos de visitantes.

Basfsantn regleles de Satidy de arbisulo

‘j‘_) sk i tierm aricyion. perchertes de segtrar i ik an e visk o, Yerfigue n inbarta de e

(=

Pantalla de salida de articulos de visitante.

Al elegir una de estas opciones aparece la pantalla de salida de articulos de visitantes la cual se muestra a
continuacion (Ver Pantalla de salida de articulos):

PEFEZ PRAL IELDA DE JESUS.

Se muestra un listado de los articulos que tiene el visitante registrados su visita, usted solo debe de dar clic
en la casilla de verificacién en la columna de salida de los articulos que desee registrar su salida y
seleccionar la opciéon de guarda.
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Funcionalidades de salida de articulos
Pantalla de salida de articulos de visitante.

¥ Heghine & Salide de articele de visitanie

Se muestra un listado de los articulos que tiene el visitante registrados su visita, usted solo debe de dar clic
en la casilla de verificacion en la columna de salida de los articulos que desee registrar su salida y
seleccionar la opcién de guardar.

Guardar

Cerrar

=
2]
Fapuda

3

Botdn de guardar articulo.
Este botdn sirve para guardar la salida de los articulos que haya
seleccionado. Al seleccionarlo se guarda la salida de estos articulos y

se cierra la pantalla.

Boton de ayuda.
Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Boton de ayuda.
Cierra la pantalla sin guardar cambios.
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Datos de identificacion del visitante.

Para que un visitante ingrese a sus instalaciones debe de tener asignada una identificacion con su nimero
de identificacidn. Si el visitante no cuenta con esta informacidn, el sistema le restringe el acceso y solicita
gue especifique su niumero de identificacién, a continuaciéon se muestra el mensaje que arroja el sistema
cuando sucede esto:

1) Loa chaios de deridivaon el suibaris sum o bae s smachcados. veiige & risnie de s

hontm

Otra forma en que se restringe el acceso es si la vigencia de su identificacidon ha vencido. Para activar esta
restriccion es necesario que este activado el parametro de configuracion "Activar vigencia de
identificacion".

Pantalla de informacion de identificacion.

W Mefiticar dadsd @ |ndestiNeacids

Vatwwe PERET PEADG RELDA DE 515
s =

\daridcacider | IFE | CREDEWCIAL OF ELECTOR

[T, I

Vgeeca | e [ hagron bncha

Cuando sucede cualquiera de las restricciones antes mencionadas el sistema muestra una pantalla
solicitando la informacion pendiente del visitante. Se muestran el identificador de la visita, el nombre del
visitante, su empresay la foto del visitante en caso de que cuenta con una.

Los campos de informacién que puede capturar en esta pantalla son los siguientes:

e |dentificacion: Es la clave y descripcion de la identificacidon que presenta el visitante.

e Numero de identificacion: Es el numero unico de la identificacidn que presenta el visitante.

e Vigencia: Para especificar la vigencia es necesario marcar la casilla de verificacién de asignar fecha 'y
después en el cuadro de texto capturar la fecha de vigencia.

Una vez que ingrese estos datos debe intentar de nuevo el acceso del visitante y si capturo la informacién
necesaria se permitira el acceso del visitante. Otra forma de especificar los datos de identificacion es en el
botdn del reloj checador Capturar foto y huella.

60




Visitantes

3.4 Registrar salida del visitante por huella digital.

Mientras un visitante se encuentre dentro de sus instalaciones, su registro aparecera en la tabla de
informacién que se encuentra en el centro del reloj checador en su opcién "Actuales". Para registrar su
salida, el visitante solo tiene poner su dedo con la huella digital que se haya capturado. Cuando esto

suceda el sistema mostrara la siguiente pantalla:

SOFT VIRITAS

B (ed THE MU
Vekwben Artcukn Ayuds

A |

NATIONAL SOFT
NATIONAL SOFT S. DER.L. :

ﬁ 6 On THE MBITES

SOE T VISITAS

Visitante  oepes PRADO IMELDA DE JESUS
Empanea

MARBCL

o x -
Empleado . | AN GOMEZ GABRIEL OCTAVIO

Empisia

HATIOMAL SOFT

i gaataimaita
DESARROLLO

Gracias por su visitalll

Cuando se muestre esta ventana significa que la salida del visitante fue registrada correctamente y su
registro ahora aparecerd en la opcién de "Realizadas" en la tabla de informacién que se encuentra en el

centro del reloj checador.
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Capitulo 4. Operaciones del modulo de administracion

4.1 Citas
Registro de cita

Esta pantalla sirve para crear un registro de una pre-cita a un visitante para que accese a las instalaciones
de su organizacion, la cita creada aparece en el médulo de reloj checador para el acceso del visitante. A
continuacion se muestra una pantalla:

M Registvn de Mie - Coes

Ml | N O | X |6
[T e [~ T Pala Lol 188 Corw
Clave E-den

Miérceles, 11 de Junio de 2008
tonmiat 10:41:42 Ceweta B Resiesdas

F L e
EM DESARROLLD |>(, Poien ' e i Pl [% ":'.'.'.bl Achudes
Ergrrin HATICAL S0FT [ i Cit Hirder rstimie Eruei -
= T [ |
Ml conpietn | MILLAM DOMEZ GABREL OCTAVO T
P ebntorazt 339154 2558 T
23000 AM
[T e ————— ey
10300 AM
N0
: =TT
DO = ho-- 1280 0P
12 300 P
.50 00PH
Taorce 03 00FH
L 250 00PH
0300
Tedetona ostdar 350 00PH
Fecha .i'.._;,.g,';}_.;e = s cha -~ i 050 P
= — 085 30 D0
Durmcen o w | M Frirebad 1 W Ay 0600 [ P
S 0 3 0P
Wodere e laveiniy + UFA0 D0 P
O30 001
Acompallaries

Nueva cita.

Para crear una nueva cita debe de dar clic en el botdn "Nueva cita" y capturar los siguientes campos de
informacién:

e Empleado: Es el empleado que recibira la visita, el sistema por default muestra al usuario activo en
el sistema. Usted puede cambiar a otro usuario presionando el botén Ely buscdndolo por su clave,
nombre, apellido paterno o apellido materno, siempre y cuando que sea de su misma area y que lo
haya autorizado para que le registre citas, ver Autorizar a otros empleados registro de citas.

e Visitante: Es el visitante que hard la visita, para elegirlo debe de presionar el botén &, haciendo
esto se mostrarad la siguiente pantalla:

Si el visitante ya ha sido registrado seleccione la opcién de "Busqueda de visitante" y realice la busqueda
por su clave, nombre, apellido paterno y apellido materno. En caso de que el visitante no exista elija la
opcién "Nuevo Visitante", para mas informacion ver Nuevo Visitante.

e Fecha: Es la fecha en la que se realizard la cita. Al seleccionar el cuadro de texto de fecha se
muestra una pantalla de calendario para elegir la fecha.
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o] junie 2008 ~1

1
2 3 4 5 6 7 8
3 wgDIZ 12 14 15
16 17 18 19 20 1 2
frx R e . "Ry .- ]
30

T Today: 1170642008

e Hora cita: Es la hora en la que se realizara la cita. Existen dos listas desplegables con las horas y
minutos respectivamente, usted debe de seleccionarlas para formar la hora deseada.

e Duracion aproximada: duracién estimada que le llevara la cita.

e Prioridad: Es la prioridad de la cita; puede ser alta, media o baja.

e Motivo de la visita: Motivo por el cual se llevard a cabo la visita.

e Acompafantes: Personas que acompaifiaran al visitante en su visita. Este campo es opcional.

Una vez que capture estos datos presione el botdn de guardar y la cita quedard registrada. El registro se
podra ver en amarillo en el horario que esta en la parte derecha de la pantalla.

Si esta habilitado el pardmetro de configuracién de enviar e-mail en nueva cita, el sistema enviara un
correo electrdénico al visitante y usuario en caso de que cuenten con e-mail.

Eliminar cita.

Para eliminar una cita registrada anteriormente debe de seleccionarla haciendo doble clic en el horario que
se forma en la parte derecha de la pantalla, puede buscarla en otros dias cambiando el dia del campo de
informacidn fecha. Una vez que realice esto presione el botén "Cancelar Cita" con lo cual se mostrara la
siguiente pantalla:

Dlaes i C OO0

Ui et
pres GiELLAN

Fahads |
CarTmacsn

Blokendely ®| L& 5AL8 DE AUNTAS ESTAEN REFRRADION|

El sistema muestra por default el identificador de la cita, el usuario que cancela la cita y la fecha de la
cancelacion, usted debe de capturar el motivo de la cancelacién y presionar el botéon de guardar para
cancelar la cita.

Una vez cancelada la cita el sistema ma muestra en el horario, si la hora que tenia programada es superior
a la fecha actual no la muestra por si desea reactivarla.

Editar cita.

Para editar una cita registrada anteriormente debe de seleccionarla haciendo doble clic en el horario que
se forma en la parte derecha de la pantalla, puede buscarla en otros dias cambiando el dia del campo de
informacidén fecha. Una vez que realice esto presione el botdn "Editar Cita" con lo cual se habilitaran los
campos de informacidn para modificarse.

Si esta habilitado el parametro de configuracién de enviar e-mail en edicién de cita, el sistema enviard un
correo electrénico al visitante y usuario en caso de que cuenten con e-mail.

63



Visitantes

Significado en los colores de los horarios.
Las citas tienen un color diferente dependiendo del estado en que se encuentren, a continuacién se
muestra el significado de los colores, usted los puede ver en la parte superior derecha de esta pantalla:

Simbalogia de citas:
Canceladas

P Realizadas
Planeadas
Actuales

Dependiendo del color que tenga la cita que selecciona se muestran pantallas de informacién, en el caso
de las citas planeadas su informacion se muestra en la parte izquierda donde estan los campos de
informacién:

e Pantalla de informacion de cita cancelada:

Jl Informacion de cita cancelada

Clavecita  C-00000122
Usuaiogue oo
cancela cita

Fechade — [47.01,2009 _“_1\“10215‘ am —
cancelacidn 4

Motivor L, SALA DE JUNTAS ESTA EN REPARACION

Empleadn que )| | AN GOMEZ GABRIEL OCTAVID

visitaba

e NATIOMALSOFT

Depattsmento | DESARAOLLO ‘t
Fechagter  [17/01/2009 | [otoo00pm = Sali

e Pantalla de informacion de cita realizada:

Ul Informacién de cita realizada

Clave cita C-0000mzn

Vibiaite W-00000S1 | PEREZ QUINTERD IMELDA DE JESUS
Erapieee COMISION FEMERAL DE ELECTRICIDAD

Emplead L LAN GOMEZ GABRIEL OCTAVID

que visita

s NATIONALSOFT

Departamento  DESARROLLO

Fechacits: | 17/01/2003  ~|[103219an — Puriualidad
: o tardanza
Fecharealeta [17/m /2008 | [103219am = 0
Fechasaida [17/017208  ~|[103321 am =]
Duracion Duracion Diferencia |
- i 1 ) 1
aprosimada real duraciones

e Pantalla de informacion de cita actual.

(' Informacicn de cita actual

Clave cita C-00000121

Wisitants V000051 PEREZ QUINTERG IMELDA DE JESUS
Empresa COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD

Emplzada MILLAN GOMEZ GABRIEL DCTAVID

gue visita

s MATIONALGOFT

Departamenta  DESARROLLO

= o ] Puntualidad
Fecha cita: |1m1;¢003 ;“10.33.2ﬁa.m. ! L

Fecharealcita [17/01/2009 | [10:3329 am. —| 0

s | e 00:34:03 S‘I
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Botones adicionales en esta pantalla.

h

“wizr
Canceladas

X

“isr
Realizadas

-~ Actualizar
L

Informacién
de cita

B

Sirve para ver un historico de las citas canceladas del empleado que actualmente esta
seleccionado.
Para mas informacién Ver citas canceladas.

Sirve para ver un histdrico de las citas realizadas del empleado que actualmente esta
seleccionado.
Para mas informacién Ver citas realizadas.

Su funcidn es actualizar la informacidn de las citas desde la base de datos por si existio
alguna modificacion en los datos.

Una vez elegida una cita haciendo doble clic sobre ella en el horario de citas, este botén
se habilita y al presionarlo aparecen una pantalla mostrando informacion de la cita,
esto dependiendo del tipo de cita que sea: planeada, cancelada, realizada o planeada.
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Pantalla de citas canceladas.

Esta pantalla sirve para visualizar un historico de las citas canceladas de un usuario. Se puede realizar un
filtro por fechas y periodos ademas de reactivar una cita cancelada. A continuacion se muestra una imagen

de esta pantalla:

M | ixiade du cites cancaladas

Hon o Do Fombye vtaniy Enpreas -
A0 1 2000 |CACO0RC |inEia D JESLS PEREZ PRADD  IAREOL |
e 0 it [iFun JOSE UNTE i Rt (1300 |

En base al rango de fechas que elija el sistema mostrara los registros que estén dentro de ese periodo, para
ver mas informacidn de una cita cancelada de doble clic sobre el registro y se mostrara la siguiente

pantalla:

Dlarvs cila [Suice et

TR s
arcsinnin

Featuds [ |
Ccrisn

Sy ELWISITANTE CANDCELD LA TIF A PROGFAAHADA

Funciones de los botones de esta pantalla.

Boton de Reactivar.

_ Si selecciona una cita cancelada que su fecha programada es menor a la fecha

i/ actual es posible reactivarla con esta opcidn. Al presionar este botdn el sistema le
Reactivar preguntard si realmente desea reactivar la cita, si responde que si puede ver otra

vez su cita en la pantalla de registro de citas.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

tt Boton de Salir.

Cierra esta pantalla.
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Pantalla de cancelar cita.

Esta pantalla sirve cancelar una cita previamente registrada. A continuacién se muestra una imagen de la
pantalla:

E ascelacikin de cita

o LASALA B JUKTAS ESTA EN REPARADION|

El sistema muestra por default el identificador de la cita, el usuario que cancela la cita y la fecha de la
cancelacion, usted debe de capturar el motivo de la cancelacidn y presionar el botdn de guardar para
cancelar la cita.

Funciones de los botones de esta pantalla.

t‘il Botdn de guardar.

- Guarda la informacidn de la cancelacion de la cita.

@ Botén de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Pyruda

‘i Boton de Salir.

E Cierra la pantalla sin guardar cambios.
ermar
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Pantalla de citas realizadas.

Esta pantalla sirve para visualizar un histérico de las citas realizadas de un usuario. Se puede realizar un
filtro por fechas. A continuacién se muestra una imagen de esta pantalla:

8 Lntado de cilm malizade

MILLAM GOMEZ GABHIEL 0CTAVIO s e ‘:
[nmens B Ok M -] e ahlivdks
PV T e il e —
Has Hrtre vodare Ergrma -

17 /CERI06 T119.15 |2 0000 | SELDAL DE JESAS PERER PRADD . [MARED.
11/D6/2008 132512 | CO00DNIZ | MAFAA JOSE GUINTERD MERDIAL [ITSCR(

En base al rango de fechas que elija el sistema mostrara los registros que estén dentro de ese periodo, para
ver mas informacidon de una cita cancelada de doble clic sobre el registro y se mostrard la siguiente
pantalla:

it Informacién de cita realizada [

Clavects  C-00000120

e V0000051 | PEREZ QUINTERD IMELDA DE JESUS
Empresa COMISION FENERAL DE ELECTRICIDAD

Empleade | AN GOMEZ GABRIEL OCTAVID

que visita

brea NATIONALSOFT

Departamenta  DESARROLLO

Fechacta:  [17/01/2009  ~|[[10:3z19am = Puntualidad
= o tardanza
Fecharealcita [17/012009 - |[10:3219am — 7
Fechasaida [17/01/2008 ~[[103321am — [ & El
Duracién Duracidn Diferencia |
0 1 4 |
aprosimada 1= duraciones sali ||

Funciones de los botones de esta pantalla.

@ Botén de ayuda.

i Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Botén de Salir.

Cierra esta pantalla.
Cemar
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Nuevo visitante

Esta pantalla sirve para registrar un nuevo visitante en el sistema. A continuacidén se muestra una imagen
de ejemplo de esta pantalla:

= CFCDENCIAL OE ELECTOR

Esta pantalla estd dividida en dos secciones. Una seccién es de los datos personales genereales del
visitante contando con los siguientes campos de informacion:

e Empresa: Es una empresa registrada anteriormente en el catalogo de empresas de visitantes, usted
solo debe de seleccionar de la lista desplegable la empresa a la que quiera que pertenezca el
visitante que esta creando. Si requiere una empresa nueva seleccione el botén Ely la opcién de
"Nueva empresa", para mas informacion ver el tema Nueva empresa de este manual.

e C(Clave: Es la clave Unica del visitante que tendrd registrada, esta clave es importante porque se
utiliza para identificar al visitante en las demas funcionalidades del sistema. Inicialmente esta clave
aparece vacia, y una vez llenando los datos requeridos y pulsa en el botén guardar el sistema la
genera automaticamente.

o Apellido Paterno: Es el apellido paterno del visitante que esta registrando.

o Apellido Materno: Es el apellido materno del visitante que esta registrando.

e Nombre: Es el nombre del visitante que estd registrando.

e Direccidn: Direccién o domicilio del visitante.

e Teléfonos: Teléfono particular del visitante. Opcionalmente cuando selecciona la opcidn de nuevo el
sistema arroja por default el teléfono de su empresa (en caso de que cuente con uno registrado)
permitiendo registrar algun otro.

e Teléfono Celular: Teléfono celular del visitante.

e Sexo: Sexo del visitante

e Correo electrdnico: Correo electrénico del visitante.

e Observaciones: Informacién adicional del visitante que desee agregar.

Otra seccidén en este catdlogo son los datos de identificacién de los visitantes, en la cual se puede capturar
la siguiente informacién:

e Identificacion: Es la identificacion utilizada por el visitante para mostrar su identidad. Ejemplo:
Credencial de elector, licencia de manejo, etc.
¢ Numero de identificacidon: Es el nimero o folio de la identificacion mostrada.
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e Vigencia: Es la fecha de vigencia de la identificacidn seleccionada.

Si se activa el parametro de solicitar identificacion en configuracidn, el sistema restringe el acceso de los
visitantes que no cuenten con estos datos o que la vigencia de la identificacién haya vencido.

Capturar fotografia a visitante.

Para capturar la fotografia seleccione el botdn de asignar en la seccién donde esta la fotografia y aparecera
la siguiente pantalla que captura la imagen:

X

Cuando tenga la imagen deseada debe hacer clic en el cotdén de Capturar para que la imagen sea asignada
al visitante.

Capturar huella digital a visitante.

Para capturar la huella digital seleccione el botén de asignar, en la seccion donde esta la huella digital y
aparecera la siguiente pantalla que captura la huella digital:

% Hegisteo de buslla digital - [Primer Fegistis]

Se debe de poner el dedo para la captura de la huella digital en cuatro ocasiones, una vez que lo realice la
huella digital es asignada al visitante.

Funciones de los botones de esta pantalla.

E-"'ll Botdn de guardar .

.- Guarda la informacidn del nuevo visitante.

ll‘ej Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.

Cermar
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Nueva empresa

Esta pantalla sirve para registrar una nueva empresa de visitante en el sistema. A continuacidon se muestra
una imagen de ejemplo de esta pantalla:

& pigarwa empresas de wisllants

Ciaver = | [vor
Mo = | COMPL HORISE

Dveod AL FTRU ETY CMTRE 7 AR COL CARPES TR
Teistorast N O

Fix [ 123 5488

Clsrmrvacioras. | EMPRE Rt PROVEE DR DE MR

En esta pantalla debe de ingresar los siguientes campos de informacion:
Clave: Es la clave Unica de la empresa del visitante que tendra registrada, esta clave es importante porque
se utiliza para identificar a la empresa del visitante en las demas funcionalidades del sistema. Cuando

selecciona la opcidn de nuevo el sistema arroja una clave opcional que puede modificar como desee para
gue lo identifique mejor.

Nombre: Es el nombre de la empresa del visitante que esta registrando.

Direccion: Es la direccion de la empresa del visitante.

Teléfonos: Es el o los teléfonos de la empresa del visitante.

Fax: Es el teléfono fax de la empresa del visitante.

Observaciones: Informacién adicional que desee agregar de la empresa del visitante.

Funciones de los botones de esta pantalla.

H Botdn de guardar.

52 Guarda la informacién de la nueva empresa de visitante.

'I‘ej Botdn de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

nt Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.
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4.2 Autorizar a otros usuarios generar citas.

Esta pantalla sirve para autorizar a otros usuarios que generen sus citas en el sistema. Esta opcién esta
desarrollada para que los gerentes puedan autorizar a sus asistentes la creacidn de sus citas. Es importante
sefialar que por cuestiones de seguridad solo se pueden autorizar a usuarios de la misma area. A
continuacién se muestra una imagen de ejemplo de la pantalla:

B Lutorivar a viroe inuarion generar cita

Ayem MATION], SOFT

Usa | £00E0 DA
Discadamants: 100075 -
Ll Homisn Umaarn
E ) OO CEH JORGE FaTeiT |
£ | Fed i COUCHA EPAUADED CEDUFED

Do g T e
- g que

Tiene la opcion de filtrar a los usuarios de su area por departamento. Para autorizarlos debe de ir a la
columna de "Autorizar" y activar la casilla de verificacién.

Funciones de los botones de esta pantalla.

i .
t-l Botén de guardar.
| Guarda a los usuarios que haya autorizado para generarle citas.

@ Botdn de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.
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4.3 Visitantes dentro de las instalaciones.

Esta pantalla sirve para visualizar a los visitantes que se encuentres dentro de las instalaciones
permitiéndolos filtrar por drea y departamento. A continuacion se muestra una imagen de esta pantalla:

dew | TODOS | Dagla | 10005
Clve Visdariw Evgre Emgmas: Facha &
TN | VAT AL G TEAD MEMGRAL [1508 “|GRERREL DETAWAG mLLAN GOUES | 170600
-
Tempe de actuskeacem ™
|} st snirn mbarmacsin maordie sverie [} | i 9 l!.
e ] tew

En la parte inferior de la pantalla se encuentran unas opciones para actualizar la informacidn, si selecciona
la casilla de verificacion "Actualizar informacion automaticamente" las salidas y entradas de visitantes se
actualizardn automaticamente en la tabla de informacién. Si lo desea puede deshabilitar esta opcion y
elegir un tiempo de actualizacion en la lista desplegable que muestra los tiempos.

Si selecciona haciendo doble clic uno de los registros de visitantes dentro de las instalaciones se muestra
una pantalla de informacidn con la visita actual, como la siguiente:

larts 0006 AR S QUSKTERI MENERAL

Fochacan | I Ay
Ftha s ods = =

— " 2=+ 00:00:10

Funciones de los botones de esta pantalla.

fes Boton de Actualizar.

i
’ . Actualiza la informacién de las visitas actuales.
Potualizar

@ Botdn de ayuda.

- Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘i Botdn de Salir.

Cierra esta pantalla.
Cemar
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4.4 Catalogo de visitas frecuentes.

Esta pantalla sirve para capturar la informacion de las visitas frecuentes de su organizacion, siendo preciso
capturar una visita frecuente antes de asignarla al empleado. Ejemplo de visitas frecuentes son
proveedores, consultores, mensajeros, etc. y todo persona externa que visite frecuentemente su
organizacién. A continuacidn se muestra una imagen del catalogo de visitas frecuentes:

B Caldlepe de visites Irecuestes

Pl
__IONSULTEFES
ESTAFE T
PROVEEDDRES

Mondwss = [STAFETA

Feohi ot L vl lpinris: L i (e b e e Bl

P sCoem0 i hiswe

En este catadlogo debe de ingresar los siguientes campos de informacién:

e C(Clave: Es la clave de identificacion con la que se diferencian los registros, los datos que ingrese
pueden ser en numéricos o alfanuméricos, esto para que identifique mejor su registro de area.

e Nombre: Es el nombre de la visita frecuente, por ejemplo: proveedores, consultores, mensajeros,
etc.

e Fecha de la visita frecuente: Puede elegir dos opciones, una es asignar un rango de fechas de la
visita y otra permitiendo el acceso en dias de la semana. El primer caso se puede utilizar por si los
visitantes van en un periodo de tiempo a su organizacion como pueden ser consultores, en el
segundo caso se puede utilizar para proveedores que normalmente visitan en un dia especifico de
la semana.

e Horario de la visita frecuente: Puede elegir dos opciones, la primera es "Acceso libre de horas" en la
cual la visita frecuente puede entrar a cualquier hora, la segunda opcidn es "Restringir acceso a un
horario" donde debe de especificar el horario en el cual la visita frecuente podra accesar a sus
instalaciones.

74




Visitantes

4.5 Registro de visitas frecuentes.

Esta pantalla sirve para ligar o registrar una visita frecuente a un visitante para que tenga los horarios de
acceso a su organizacion, mediante esta opcién se le especifica al sistema los visitantes que sean
frecuentes. A continuacion se muestra una imagen de esta pantalla:

# jtegiire de visites frecueates

il 3
Ol
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Para registrar una visita frecuente a un visitante debe de capturar los siguientes campos de informacion:

e Empleado: Es el empleado que recibira la visita frecuente, el sistema por default muestra al usuario
activo en el sistema. Usted puede cambiar a otro usuario presionando el botén Ely buscandolo por
su clave, nombre, apellido paterno o apellido materno.

e Visitante: Es el visitante que hard la visita, para elegirlo debe de presionar el botén &, haciendo
esto se mostrara la siguiente pantalla:

Si el visitante ya ha sido registrado seleccione la opcién de "Busqueda de visitante" y realice la
busqueda por su clave, nombre, apellido paterno y apellido materno. En caso de que el visitante no
exista elija la opcion "Nuevo Visitante", para mas informacion ver Nuevo Visitante.

e Datos de visita frecuente: Son los datos de la visita frecuente, para elegirla debe presionar el botén
El, haciendo esto se mostrarad la siguiente pantalla:

Si la visita frecuente ya existe seleccione la opcién de "Busqueda Visita" y realice la busqueda por clave o
nombre. En caso de que no exista, elija la opcién de "Nueva visita frecuente", para mas informacién ver
Nueva visita frecuente

Una vez que capture estos datos presione el botdn de guardar y el registro de la visita frecuente quedara
registrada al visitante. El registro se podra ver en el cuadro de informacion que aparece en el lado derecho
de la pantalla.
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Nueva visita frecuente

Esta pantalla sirve para registrar una nueva visita frecuente en el sistema. A continuacidon se muestra una
imagen de ejemplo de esta pantalla:
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En esta pantalla debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

e C(Clave: Es la clave de identificacion con la que se diferencian los registros, los datos que ingrese
pueden ser en numéricos o alfanuméricos, esto para que identifigue mejor su registro de area.

e Nombre: Es el nombre de la visita frecuente, por ejemplo: proveedores, consultores, mensajeros,
etc.

e Fecha de la visita frecuente: Puede elegir dos opciones, una es asignar un rango de fechas de la
visita y otra permitiendo el acceso en dias de la semana. El primer caso se puede utilizar por si los
visitantes van en un periodo de tiempo a su organizacion como pueden ser consultores, en el
segundo caso se puede utilizar para proveedores que normalmente visitan en un dia especifico de
la semana.

e Horario de la visita frecuente: Puede elegir dos opciones, la primera es "Acceso libre de horas" en la
cual la visita frecuente puede entrar a cualquier hora, la segunda opcién es "Restringir acceso a un
horario" donde debe de especificar el horario en el cual la visita frecuente podrd accesar a sus
instalaciones.

Funciones de los botones de esta pantalla.

H Botdn de guardar.

B Guarda la informacion de la nueva visita frecuente.

|0| Boton de ayuda.
-l Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘4. Botdn de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar cambios.
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4.6 Importar empleados desde On the minute®.

Esta pantalla sirve para importar los catdlogos de fotografias, huellas y empleados desde el sistema On the
minute®, a continuacién se muestra una imagen de esta pantalla:

[ impaetas empheados desde f sitema On the minutes

El procedimiento para importar la informacién de los empleados es el siguiente:

1. Presione el botén Ely seleccione la ubicacién de la base de datos en la siguiente pantalla:
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2. Elija los empleados que importara al sistema de On the minute® Visitas activando la casilla de

verificacion "importar".

3. Elija si desea importar las fotografias y huellas de los empleados activando las casillas de
verificacion "Importar fotografias" e "Importar huellas" que se encuentran ubicados en la parte
inferior izquierda de la pantalla.

4. Precione el botén "importar" para guardar la informacion de los empleados.

importacion:

Si la importacidon se realizd correctamente el sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
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4.7 Consultar informacion de visitante.

Esta pantalla sirve para consultar y exportar las fotografias de los visitantes que han sido capturadas en sus
visitas. A continuacién se muestra una imagen de esta pantalla:
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El procedimiento para exportar las fotografias de los visitantes es el siguiente:

1. Seleccione al visitante haciendo doble clic sobre su registro en la tabla de informacidn, si lo desea
puede realizar filtros por empresas seleccionando la lista desplegable de la parte superior izquierda.
Otra opcidn es realizar una busqueda del visitante presionando el botdn Elen base a los criterios de
busqueda: clave, nombre, apellido paterno y apellido materno. Una vez que seleccione al visitante
sus datos se mostraran en los campos de informacion de la derecha.

2. Seleccione el rango de fecha 'Del' y ‘Al', cuando seleccione el rango de fechas las imdagenes se
mostraran en una lista mostrando 7 imagenes a la vez, sin embargo puede desplazarse en las fechas
atras y adelante para ver otras fotografias del visitante.

3. Presione el botdn ‘Exportar’ para iniciar la exportacién de las fotografias y especifique la ubicacidn
en su equipo de computo donde se guardaran.

Exportar

Si la exportacion se realizd correctamente el sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
exportacion:
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Capitulo 5. Vigilancia

5.1 Catalogo de camaras de vigilancia.

El catdlogo de visitante sirve para capturar la informacién de las cdmaras de vigilancia instaladas en su
organizacidon. Puede accesar a esta opcion en el mddulo de administracion en vigilancia \ Catalogo de
camaras.

Ul ENEN Feportes  Sequrida

' n:: talogo de camaras

| 8 Mapa de camaras

A continuacidn se muestra la pantalla de este catalogo:

En este catadlogo debe de ingresar los siguientes campos de informacion:

e C(Clave: Es la clave Unica de la cdmara de vigilancia que tendra registrada, esta clave es importante
porqgue se utiliza para identificar a la camara en las demas funcionalidades del sistema.

e Descripcion: Es el nombre o descripcidn de la camara de vigilancia.

e |P: Es la direccion IP de la cdmara de vigilancia, este dato es importante porque a esta direccién se
conecta el sistema para ver el video.

e Marca: Es la marca de la cdmara de vigilancia. Este sistema soporta las siguientes marcas: Axis®,
Vivotech® y Trednet®. Es importante que se asegure que sus camaras de vigilancia sean alguna de
estas marcas o de lo contrario es posible que no pueda visualizar el video.

e Estacion: Es la estacién en la que esta conectada la cdmara de vigilancia. Debe de elegir una
estacion de la lista desplegable con los datos de las estaciones.

e Usuario: Es el nombre de usuario de la camara de vigilancia.

e Contrasefia: Es la contrasefa de la camara de vigilancia.
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5.2 Mapa de camaras

Esta funcionalidad permite monitorear las cdmaras de vigilancia que actualmente estan registradas en el
sistema. Puede accesar a esta opcidn en el médulo de administracidn en vigilancia \ Mapa de camaras.

U ENEN Feportes  Sequrida

_!_1’ Catalogo de camaras
O Mapa de camaras

A continuacién se muestra la pantalla de este funcionalidad:

L biaga de Camaram

3

[

En esta pantalla se mostrardn todas las cdmaras de vigilancia registradas, para visualizar alguna debe de
hacer doble clic sobre la camara deseada. Una vez hecho esto se mostrara el video de la cdmara de
vigilancia.
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Capitulo 6. Reportes

6.1 Reporte de areas

Esta pantalla permite consultar las dreas del sistema y realizar un reporte a un archivo plano, impresora o
libro de Excel®. A continuacion se muestra una pantalla de este reporte:

Baports de Areas
. Dantmey

[T (AT 07T
[ 4% ik} I'.LF| 00

En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

“‘] Opcidn Ascii .
=i
Se genera un archivo con extension ‘txt’ con la informacién de las areas.

Peii
v Opcion Impresora.
s Se muestra el reporte en pantalla con la opcidén de impresion de las areas.

| W Opcién Excel®.
2

Ll Se genera un archivo de Excel con extensién xIs’ con la informacidn de las areas.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacién se
muestran la funcidn de los botones de la parte inferior derecha:

4 Botdn de Ejecutar.

- Ejecuta la generacidn del reporte con el destino especificado.

@ Botén de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘t Boton de Salir.

S Cierra la pantalla sin generar ninguin reporte.
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6.2 Reporte de departamentos

Esta pantalla permite consultar los departamentos del sistema y realizar un reporte a un archivo plano,
impresora, libro de Excel® o una grafica, filtrando los registros por el area a la que pertenecen. A
continuacion se muestra una pantalla de este reporte:

— HQE

En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

Pecii

-~

Impresora

ko

Encel

Graficos

3

Opcidn Ascii .

Se genera un archivo con extension 'txt' con la informacién de los departamentos.

Opcién Impresora.

Se muestra el reporte en pantalla con la opcidn de impresidn de los departamentos.

Opcioén Excel®.

Se genera un archivo de Excel con extension ‘x/s’ con la informacidn de los departamentos.

Opcidn Griéfica.

Se genera una grafica global de los departamentos por area. Ver Grafica de departamentos
por areas.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacion se
muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

Becutar

/

Botdn de Ejecutar.
Ejecuta la generacién del reporte con el destino especificado.

Boton de ayuda.
Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.
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‘j: Botén de Salir.

Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.

Cemar
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6.3 Reporte de empleados

Esta pantalla permite consultar los empleados del sistema y realizar un reporte a un archivo plano,
impresora, libro de Excel® o una gréfica, filtrando los registros por el dera y departamento a la que
pertenecen. A continuacion se muestra una pantalla de este reporte:
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En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:
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Opcidn Ascii .
Se genera un archivo con extension ‘txt' con la informacion de los empleados.

Opcion Impresora.
Se muestra el reporte en pantalla con la opcién de impresién de los empleados.

Opcioén Excel®.
Se genera un archivo de Excel con extensiéon ‘x/s’ con la informacién de los empleados.

Opcidn Grafica.
Se genera una grafica global de los empleados por departamento y area. Ver Gréfica
de empleados por departamento.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacién se
muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

A 4

Becutar

/

Botdn de Ejecutar.
Ejecuta la generacion del reporte con el destino especificado.

Botdn de ayuda.
Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Botdn de Salir.
Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.
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6.4 Reporte de empresas de visitantes

Esta pantalla permite consultar las empresas de los visitantes y realizar un reporte a un archivo plano,
impresora y libro de Excel®. A continuacion se muestra una pantalla de este reporte:
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En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

- Opcidn Ascii .
-J Se genera un archivo con extension ‘txt’ con la informacidon de las empresas de los
Ll visitantes.

— Opcion Impresora.
#_'-ﬁ Se muestra el reporte en pantalla con la opcién de impresién de las empresas de los
Impresora | yisitantes.
= Opcidn Excel®.
- Se genera un archivo de Excel con extension x/s’ con la informacién de las empresas
Excel de los visitantes.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacion se
muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

: '/’ Botdn de Ejecutar.

s Ejecuta la generacidn del reporte con el destino especificado.

@ Boton de ayuda.

e Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘j: Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.

Cemar
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6.5 Reporte de visitantes

Esta pantalla permite consultar los visitantes en el sistema y realizar un reporte a un archivo plano,
impresora, libro de Excel® o una grafica, permitiendo filtrar los registros a la empresa que pertenecen. A
continuacion se muestra una pantalla de este reporte:
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En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

——
v
i

-

Impresara
e
Excel

b |l

Graficos

Opcidn Ascii .
Se genera un archivo con extension ‘txt’ con la informacién de los visitantes.

Opcion Impresora.
Se muestra el reporte en pantalla con la opcién de impresién de los visitantes.

Opcioén Excel®.
Se genera un archivo de Excel con extension ‘xIs’ con la informacidn de los visitantes.

Opcidn Grafica.
Se genera una grafica global de los visitantes por empresa. Ver Gréfica de visitantes
por empresa.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacién se
muestran la funcidn de los botones de la parte inferior derecha:

Becutar

Pyruda

Carmar

"2
0
0

Botdn de Ejecutar.
Ejecuta la generacion del reporte con el destino especificado.

Botdn de ayuda.
Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Boton de Salir.
Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.
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6.6 Reporte de articulos.

Esta pantalla permite consultar los articulos en el sistema y realizar un reporte a un archivo plano,
impresora o libro de Excel®, permitiendo filtrar los registros por el visitante al que pertenecen. A
continuacién se muestra una pantalla de este reporte:

£ Reporte de Articulos

Visitzntes: 70005 [

Clave Descripcidn Modelo
A-00000r LAPTOP INSPIROM 360

Articulos: 1

En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

S— . 7 .e
j Opcidn Ascii .
‘ . .7 . .7 ’
s Se genera un archivo con extensidn ‘txt’ con la informacién de los articulos.
]}
#:ﬁ Opcidén Impresora.
e Se muestra el reporte en pantalla con la opcidn de impresion de los articulos.
= Opcioén Excel®.
k) Se genera un archivo de Excel con extension x/s’ con la informacion de los
Bxcel articulos.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de 'Ejecutar'. A continuacién se
muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

4 Botdn de Ejecutar.

E:mr Ejecuta la generacién del reporte con el destino especificado.

@ Botdn de ayuda.

e Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

nt Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.

Cemar
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6.7 Reporte de visitas.

Esta pantalla permite consultar los visitas registradas en su organizacion y realizar un reporte a un archivo
plano, impresora o libro de Excel®, permitiendo filtrar los registros en base a rango de fechas, estatus de la
visita, origen de la visita, areas y departamentos. A continuacién se muestra una pantalla de este reporte:

g Reporte de Visitas

Destino:

Fechas de la visita Estatus de la visita Ongen de la visita

Del [18/02/2008 ~ @ 70005 @ TODOS
() Planeadas () Cita previa
A [1e02/2009

() Canceladas () Wisikas en el momenta
() Realizadas () Wisitas frecuentes

fea: 10005 |+ Deptor| TODOS [~

Clave Empresa Vigitante Empleada Fecha -

|| Mostrar solo wisitas que se llevan en este momento.

Registros: 0

En la parte superior izquierda puede elegir uno de los siguientes destinos para el reporte:

P

-
Imprasara

Eucel

S—
— j

Opcidn Ascii .
Se genera un archivo con extension ‘txt’ con la informacién de las visitas.

Opcion Impresora.
Se muestra el reporte en pantalla con la opcidn de impresion de las visitas.

Opcioén Excel®.
Se genera un archivo de Excel con extension ‘xIs’ con la informacién de las
visitas.

Una vez elegido el destino puede ejecutar su reporte presionando el botdn de ‘Consulta’ podra ver en la tabla de
informacidn los datos encontrados, finalmente para mostrar la informacién en el destino deseado presione el botén
de 'Ejecutar’. A continuacion se muestran la funcidn de los botones de la parte inferior derecha:

aff
v

Becutar

Po,r_l.lda

Carmar

)
3

Botdn de Ejecutar.
Ejecuta la generacion del reporte con el destino especificado.

Botdn de ayuda.
Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Boton de Salir.
Cierra la pantalla sin generar ningun reporte.
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6.8 Grafica de departamentos por area

Esta pantalla muestra una grafica de la cantidad de departamentos por drea y permite realizar una
exportacion de la grafica a Word®, permitiendo generarla en ‘pastel’ o en 'barras’. A continuacion se
muestra una pantalla de este reporte:

Leperda Ve Smpam oo
CriFCN 1 E L | G ' ENTRN
il CORPORALION 1 B | . | f B o cowaracn
WATIOMAL SDFT 1 = - 5 f
ADMREETRATICR O 3 B [ m 1 ‘ [ rencasaon
K5TER ) I ‘“---_.____‘E__h ! - B oo o
.- —
TiEk 1 = h—..' l HUTEE
GRUPG GAMM 1 =l //“” w E r'l
el i

WTEFLE 1 = A - 4 " s el
AOVOR 1 = \ ; f.a. i iy ’ B orure cann
PUCHACI EN SISTEMAS 1 = g ST b B oo
PTELLL 1 B ; '-';1. F l.".". A ."1. il ¥

-l | " proen
LoAMEG 1 = L= |

D 1 B e

ﬁT:-;:—;:~u oE . e || & 4 9 ‘I
i AR | [ Fuaei || Bem Ml A e

En la parte izquierda de la pantalla se muestra la tabla de informacién con los datos de la grafica, si lo
desea puede cambiar el color que aparece en un registro presionando el botdn de color y seleccionando un
color de la paleta de colores.

A continuacién se muestran la funcién de los botones de la parte inferior derecha:

iﬂ’i " Botdn de Ejecutar.
Exporta la grafica a un documento de Word®.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘j: Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin generar ninguna grafica.
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6.9 Grafica de empleados por departamentos.

Esta pantalla muestra una grafica de la cantidad de departamentos por drea y permite realizar una
exportacion de la grafica a Word®, permitiendo generarla en ‘pastel’ o en 'barras’. A continuacion se

muestra una pantalla de este reporte:

B Grifica da Fmpleades por Depariamanion
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En la parte izquierda de la pantalla se muestra la tabla de informacién con los datos de la grafica, si lo
desea puede cambiar el color que aparece en un registro presionando el botdn de color y seleccionando un

color de la paleta de colores.

A continuacién se muestran la funcién de los botones de la parte inferior derecha:

,:wi - Botdn de Ejecutar.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Exporta la grafica a un documento de Word®.

‘j: Botdn de Salir.
- Cierra la pantalla sin generar ninguna grafica.
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6.10 Grafica de visitantes por empresas.

Esta pantalla muestra un grafica de la cantidad de visitantes por empresa y permite realizar una
exportacion de la grafica a Word®, permitiendo generarla en ‘pastel’ o en 'barras’. A continuacion se

muestra una pantalla de este reporte:

1 Gedfica da Vivianie pad Bmgrova

Leprda Ve Spaw ok &
SECFE TARIA D€ ECOMOMA 5 E
ESTAFETA y =
DMNTE SOFT 10 E
COMSULTORES v f =
CFE 1 =

I )

B israsnoieg
I WIS ITA
B csnvaen
B conross e
I
B me

En la parte izquierda de la pantalla se muestra la tabla de informacién con los datos de la grafica, si lo
desea puede cambiar el color que aparece en un registro presionando el botdn de color y seleccionando un

color de la paleta de colores.

A continuacién se muestran la funcién de los botones de la parte inferior derecha:

,:wi - Boton de Ejecutar.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Exporta la grafica a un documento de Word®.

‘j: Botdn de Salir.
N Cierra la pantalla sin generar ninguna grafica.
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6.11 Grafica de visitas.

Esta pantalla muestra un grafica de la cantidad de visitas permitiendo realizar filtrados por estatus, origen
y lugar, ademds permite realizar una exportaciéon de la grafica a Word®, y generarla en ‘pastel’ o en
'barras’. A continuacion se muestra una pantalla de este reporte:

§ Grifica de Viitas

Girdivea da vinkas po | stsiun
() E iuibu o g sl
Bl | TN w7 Dy e el
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CANCELADES L] =
AL SRl o E

Ktiins | B

En la parte izquierda de la pantalla se muestra la tabla de informacién con los datos de la grafica, si lo
desea puede cambiar el color que aparece en un registro presionando el botdn de color y seleccionando un
color.

A continuacién se muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

iﬂ’i / Botdn de Ejecutar.
Exporta la grafica a un documento de Word®.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘j: Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin generar ninguna grafica.
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Capitulo 7. Seguridad

7.1 Perfiles de usuario.

Esta pantalla, permite registrar los perfiles (permisos de acceso) que tendra un usuario a los menus del
sistema, esta opcion puede ser modificada por cualquier usuario que tenga privilegios de
“Administrador”. Cada marca (v) representa un elemento del menu principal del sistema a los cuales se
puede permitir el acceso. Estos perfiles se utilizan en la pantalla de Usuarios, para ser asignados a los
usuarios que no son administradores.

Desorguster. | VEILANTL
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Ui Trophaada
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Vrdints
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e e =

i et H

Comme 0 viglaci ¥1
Hagama 8 o =
A jontae siprow Ehii i Eeind= Coga ¢ o i
WA A 0 el P o Viedr it ibiedeni
Cobisges &a vk Pocimring
Aapaieg wvilipie i wil i Poblunie —
Partin: da wenn :T":

CREAR PERFIL:

1. Presione el botén de “Nuevo”, para que pueda especificar una clave, una descripcion y las opciones
disponibles por cada menu en el sistema.

2. Active o desactive las opciones a las que se desea permitir el acceso para el perfil definido.

3. Presione el botén de “Guardar”.

Si desea eliminar o modificar alguna opcidn de algun perfil, debe seleccionar el perfil del listado de Ila
izquierda.

Nota: Las opciones con marca (v), son las que permitirdn el acceso a dicho menu. La pantalla de perfiles de
usuarios de maestros contiene mas opciones que la pantalla de perfiles del Mddulo Normal, se mostrard
una u otra dependiendo de si tiene registrado el Mddulo de maestros o unicamente el On The Minute ®
normal.
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7.2 Cambiar contrasena.

Esta pantalla sirve para cambiar su contrasena actual, a continuacién se muestra un ejemplo de este
pantalla:

. SOFT VISITAS - Cambic de cantras,.. [5)

Si el parametro de configuracion de caducidad de contraseiia esta activado cuando ejecute cualquier
maodulo se le solicitara su cambio de contrasefia si los dias de caducidad han vencido.

A continuacién se muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

El Boton de Guardar.
- 1 Guarda la nueva contrasefia si se especifico la anterior correctamente y si se

Guardar confirmo la nueva contrasena.

@ Boton de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

‘j: Boton de Salir.

Cierra la pantalla sin guardar.
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Capitulo 8. Mantenimiento
8.1 Respaldar base de datos
Esta pantalla sirve para generar un respaldo de la base de datos del sistema. Por cuestiones de seguridad

solo los administradores pueden generar el respaldo ya que contiene la informacién de los registros de las
visitas, asi como de todos los catdlogos. A continuacion se muestra un ejemplo de esta pantalla:

R Respaldo de base de datos

Dietine:
CANationalSof\S oétvistas ] Tuespaldos\2008-06-27S offvisitaz sl @

Para realizar el respaldo debe de presionar el botén |_:|, a continuacién se mostrara un cuadro de didlogo
para elegir el destino y nombre del archivo ".SQL"

i)

Una vez que especifique el lugar donde estara guardado el archivo, debe seleccionar si desea respaldar
solo los datos (que es lo recomendado) o los datos y estructura de la base de datos. Cuando elija esto
selecciona el botdn de Aceptar y se generarad el respaldo.

"if) La bass de dabos SoftVitas’ se ha respaldsda sabisf schoriaments,

A continuacién se muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

Boton de Aceptar.
9’ Guarda el respaldo de la base de datos en el destino

BT especificado.
@ Boton de ayuda.
ﬂ'c;m"a Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

.9 Botdn de Cancelar.
Cierra la pantalla sin generar ningun respaldo.

Cancelar
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8.2 Restaurar base de datos.

Esta pantalla sirve para restaurar la base de datos con un respaldo previamente realizado. Por cuestiones
de seguridad solo los administradores pueden accesar a esta pantalla ya que al realizar el respaldo se
eliminan los registros anteriores. A continuacién se muestra una pantalla de este reporte:

i Restaurar base de dafos F;

Ubseseider

NATIONAL.‘;E

Para realizar la restauracion de la base de datos debe presionar el botén =
un cuadro de didlogo para buscar el archivo .SQL' que quiere restaurar:

, d continuacion se muestra

)

o [(oreas |

Una vez que seleccione el archivo, presione el botdn ejecutar para realzar la restauracion de la base de
datos, con lo cual se mostrara un mensaje de que el proceso de restauracién fue realizado con éxito.

=
‘_!r-J Froceog e recupes aoon de base de datod rompista

A continuacién se muestran la funcion de los botones de la parte inferior derecha:

@ Boton de Aceptar.
Restaura la base de datos especificada.

@ Botdn de ayuda.

Muestra la ayuda asociada con esta pantalla.

Ayruda

e E . L,

"¢ 1 Botdn de Cancelar.
L P

i Cierra la pantalla sin generar la restauracion.
Cancelar
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Documentacion anexa
Anexo A. Manual de mantenimiento y podliza de garantia.

Si tiene problemas con el RECONOCIMIENTO DE LA HUELLA al usar el lector o si el lector tiene dificultades
para obtener la imagen de su huella digital, lea lo siguiente:

» La pantalla del lector necesita ser limpiada.

Limpieza del Sensor

Dependiendo del uso, la pantalla del sensor puede necesitar ser limpiada regularmente. Para
limpiarla, aplique el lado pegajoso de un pedazo de cinta celofdn adhesivo sobre la pantalla y tire
de la cinta hacia arriba.

Con el uso por un tiempo, la pantalla de algunos sensores puede ponerse oscura debido a la sal en
la transpiracion de los dedos. En este caso, con mucho cuidado limpie la pantalla con un pafio (no
con papel) humedecido con un limpiador suave a base de amoniaco para limpiar vidrios.

T

Advertencias de Mantenimiento del Sensor.
Hay varias cosas que usted nunca deberia hacer limpiando o utilizando el sensor:

No vierta el limpiador de cristal directamente sobre la pantalla del sensor.

No use limpiadores a base de alcohol.

Nunca sumerja el sensor en algun liquido.

Nunca frote la pantalla con un material abrasivo, incluyendo papel.

No empuje la capa de la pantalla con su uia o algun otro articulo, como una pluma.

mooOwpP

= No esta usando correctamente el sensor. Para que el lector obtenga una buena imagen de su dedo,
debe colocar la parte central de su dedo -no la punta- en el centro de la pantalla oval del sensor y
luego presione.

¢ No haga rodar su dedo.

¢ No presione demasiado porque se deformara la imagen de su huella digital.

¢ No presione ligeramente porque no se tendra un area suficiente para la obtencién de su
huella digital.

e Asegurese de dejar su dedo sobre el sensor hasta ver el parpadeo de luz del sensor; esto
puede tomar mas tiempo para dedos “dafiados”.

e Aun que usted puede usar cualquier dedo, con el dedo indice, el sensor trabaja mejor.

e Siyaintentdé todo lo anterior es necesario que registre de nuevo su huella digital.
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Si tiene problemas porque la computadora NO RECONOCE EL LECTOR DE HUELLAS.

¢ Sij usted activa, en su ordenador personal, la funcidon de ahorro de energia -pero un tercer
componente instalado no permite esta caracteristica- el ordenador personal no entrard en
el modo ahorro de energia pero el sensor, si. Reactive el sensor, desconectandolo del
puerto USB y luego conéctelo de nuevo.

e Si el sensor no se enciende cuando usted lo conecta, intente desconectandolo vy
conectandolo de nuevo. También, asegurase que el puerto USB esta bien configurado vy
funciona correctamente.

Provisiones Generales

Limitacion sobre Responsabilidad. LA MAXIMA EXTENSION PERMITIDA SEGUN LA LEY APLICABLE, EN
NINGUN CASO NATIONAL SOFT DE MEXICO ESTA OBLIGADO ANTE USTED O CUALQUIER TERCERA PARTE
POR CUALQUIER DANO ESPECIAL, SECUNDARIO, INDIRECTO, PUNITIVO O CONSIGUIENTE DANO
INDEPENDIENTEMENTE (INCLUYENDO, SIN RESTRICCION, DANOS Y PERJUICIOS PARA PERDIDA DE
GANANCIAS DE NEGOCIO, BUENA VOLUNTAD, NEGOCIO INTERRUPCION, PERDIDA DE INFORMACION DE
NEGOCIO, VIOLACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE ORDENADOR O CUALQUIER OTRA PECUNIARIA
PERDIDA) PREVINIENDO DEL EMPLEO O DE INHABILIDAD DE USAR EL SISTEMA, INCLUSO SI HAN
ACONSEJADO A DIGITALPERSONA LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS Y PERJUICIOS. DIGITALPERSONA NO
GARANTIZA QUE EL SISTEMA ENCONTRARA TODO SU EXIGENCIAS O TODAS LAS EXIGENCIAS DEL
SOFTWARE O HARDWARE CON CUAL ESTO ACTUA RECIPROCAMENTE. EN NINGUN CASO VA LA
RESPONSABILIDAD DEL DIGITALPERSONA DE CUALQUIER RECLAMACION, SI EN CONTRATO, AGRAVIO O
CUALQUIER OTRA TEORIA DE RESPONSABILIDAD, EXCEDEN EL PRECIO DE COMPRA DEL SISTEMA PAGADO
POR USTED. Algunas jurisdicciones no permiten estas exclusiones o limitaciones, por lo que tal vez estas
exclusiones o limitaciones no pueden aplicarse a usted. Las susodichas limitaciones no se aplicardn en caso
del dafio personal en paises otro que México sdlo si y al grado que tales limitaciones expresamente son
prohibidas segun la ley aplicable.

Ingenieria Inversa. Usted no puede usar ingenieria inversa, descompilar, o desmontar el SISTEMA o en
parte; ni se permite a usted la tentativa de recrear el cddigo original del cédigo de objeto del PRODUCTO
DE SOFTWARE. Cualquier otra actividad en cuanto a la forma o a la esencia del SISTEMA se permitiran sélo
al grado la ley aplicable expresamente permite ante tal actividad.

Control de exportacidon. Usted conviene que directamente o indirectamente no exportara el SISTEMA y los
datos técnicos relacionados con la violacidn de las regulaciones de Administracién De exportacion del
Ministerio de Economia y Hacienda Mexicanas y otras leyes aplicables. Usted ademads, conviene que no
exportard, reexportard, desviara o transferira el SISTEMA (a) en, o a un nacional o residente de cualquier
pais al cual La Republica Mexicana y / o Los Estados Unidos ha embargado bienes, (b) o a alguien incluido
en la Lista estadounidense de gobierno de Nacionalistas Sobre todo Designados, la Mesa de Negacion
Ordenes, la Lista de Entidad, (c) o a alguien implicado en la fabricacién y proliferacién de armas en
violacién de las leyes aplicables de EE UU. Por usar el SISTEMA usted representa y garantiza que no es
localizado en, o bajo el control de, o un nacional residente de algun pais o a cualquier lista, o implicado en
cualquier actividad referente.
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Derechos estadounidenses De gobierno. Si usted es una agencia o el concurso del Gobierno de los Estados
Unidos, el Software y la Documentacion incluido en el PRODUCTO DE SOFTWARE son " el software
comercial " "y la documentacién de software comercial ",

y de conformidad con FAR 12.212 O DFARS 227.7202, y sus sucesores, como aplicable, empleo,
reproduccion y descubrimiento de el software y la Documentacién son gobernados segun los términos del
Acuerdo de licencia de Usuario final.

Garantias Limitadas y Servicio De la garantia exclusivas para el lector biométrico U. are U. 4000 sensor
USB y su Driver (Software de instalacion).

El DigitalPersona U. are U sensor 4000 USB lector de Reconocimiento de Huella digital. (El “SISTEMA”) que
usted adquirié puede incluir: el U.are. U. Finger (El “SENSOR"); y el U.are. U. driver Software, El software
integrado en el SENSOR y sus medios de comunicacion asociados material impreso, documentacién "en
linea" o electrénica (EI “PRODUCTO DE SOFTWARE "). EI PRODUCTO DE SOFTWARE es concedido, no
vendido.

GARANTIA LIMITADA; LIMITACION DE REPARACIONES

Las garantias proporcionadas por National Soft de México en esta declaracidn de garantia limitada aplican
Unicamente a LECTORES U.are. U, originalmente comprados a National Soft de México S de RL de CV para
su uso personal o de negocios.

National Soft de México garantiza que el PRODUCTO DE SOFTWARE (DRIVER) funcionard ampliamente
conforme a la documentacion aplicable y que sus partes seran libres de defectos en el material y habilidad
para el periodo de noventa (90) dias a partir de la fecha de compra. National Soft de México no garantiza
que el empleo del PRODUCTO DE SOFTWARE sera ininterrumpido o sin error. DigitalPersona garantiza que
el SENSOR serd libre de defectos en materiales y habilidad para el periodo de 6 MESES a partir de la fecha
original de compra.

Si usted descubre un error o defecto cubierto conforme a esta garantia limitada, la obligacion exclusiva de
National Soft de México, serd, en la opcién de National Soft de México, uno (a) para sustituir el PRODUCTO
DE SOFTWARE o el SENSOR usando componentes nuevos o fabricados de nuevo o en reemplazo. Cualquier
PRODUCTO DE SOFTWARE de reemplazo sera garantizado para el resto del periodo original de la garantia o
treinta (30) dias, cualquiera que sea mas largo. Cualquier reemplazo del SENSOR sera garantizado para el
resto del periodo original de la garantia segun fecha de compra original, es decir que la garantia
termina en la fecha limite original de la fecha compra factura.

Servicio de la garantia . Para obtener servicio conforme a esta garantia usted debe entregar el producto
defectuoso y el recibo original de la venta al lugar de compra, junto con una carta donde especifique de
manera detallada y clara el supuesto error o defecto de fabricacién. Para compras hechas directamente a
National Soft de México, usted primero debe ponerse en contacto con servicio al cliente National Soft de
México (www.nationalsoft.com.mx ) y obtenga un nimero de Autorizacién de devolucién de Mercancia de
garantia (RMA) antes de devolver el producto a National Soft de México. Usted debe pagar por adelantado
los gastos del transporte para devolver el producto a National Soft de México y asegurar el envio o aceptar
el riesgo de pérdida o dafo durante envio. National Soft de México no sera responsable de ningun
producto devuelto que no es embalado correctamente o es devuelto sin un nimero de RMA valido y
visible.
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Fallos del producto no cubiertos por esta garantia. Esta garantia cubre defectos en la fabricacién que
surgen durante el empleo normal y con el cuidado apropiado, en un ambiente de oficina. Esta garantia no
cubre el dafio causado por ningun mal uso, el mantenimiento impropio, incluyendo abuso fisico al
PRODUCTO DEL SOFTWARE o al SENSOR (por ejemplo, pero no limitado a ello, con cortes o rasgufios a la
pantalla del SENSOR, levantamiento de membrana de cristal, etc), o por el empleo de productos de
limpieza corrosivos, abrasivos, o materiales de limpieza impropios, o cualquier otra aplicaciéon defectuosa,
modificaciones o reparaciones impropias, actividad intencionada para engafiar a los dispositivos de
seguridad incorporados en el SENSOR o el PRODUCTO DE SOFTWARE, actividad criminal, humedad,
transporte, exposicion solar prolongada, aplicacién de alto voltaje por fuentes externas como lineas de
conduccidn eléctrica u otro equipo conectado. Esta garantia también no se aplica a cualquier producto con
un numero de serie cambiado o mutilado. La apertura o intento de apertura del SENSOR automaticamente
anula esta garantia. También aplica a sensores cerrados que presenten muestras fisicas que supongan que
el sensor haya sido abierto o intentado ser abierto.

Renuncia de Garantias. EXCEPTO PARA LA ANTERIOR LIMITACION DE GARANTIA, NATIONAL SOFT DE
MEXICO NO HACE NINGUN OTRO EXPRESO O GARANTIA IMPLICITA, CON LA MAXIMA EXTENSION
PERMITIDA POR LA LEY Y EXPRESAMENTE NIEGAN LAS GARANTIAS DE CALIDAD Y VALOR COMERCIAL PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR, Y LA NO INFRACCION DE DERECHOS DE TERCERO CON RESPECTO AL SISTEMA
ASI COMO CUALQUIER PROVISION DE FRACASO PARA PROPORCIONAR SERVICIOS DE APOYO. SI TAL NO
PERMITEN LA RENUNCIA DE NINGUNA GARANTIA IMPLICITA POR LA LEY, LA DURACION DE TAL GARANTIA
IMPLICITA ES LIMITADO HASTA 90 DIAS DE LA FECHA DE LA ENTREGA. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN A TALES EXCLUSIONES O LIMITACIONES, ENTONCES ELLOS NO PUEDEN APLICARSE A USTED.
ESTA GARANTIA LIMITADA LE DA DERECHOS ESPECIFICOS LEGALES Y USTED PUEDE TAMBIEN TENER
OTROS DERECHOS, QUE VARIAN DE JURISDICCION A JURISDICCION.

Informacion reguladora

El U.are. U. Sensor de Dedo de ha sido probado y encontrado para cumplir con los limites para un
dispositivo digital clase B bajo la Parte 15 de las reglas de la Comisidn de Comunicacién Federal (FCC), y ello
es sujeta a las condiciones siguientes: a) No causa interferencia, y b) Esto debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluyendo la interferencia que puede causar la operacién indeseada. Algunos
cambios o modificaciones no expresamente aprobadas por DigitalPersona podrian anular su autoridad
para manejar este equipo.

Este dispositivo se conforma a normas de producto de emisién EN55022 (B) y EN50082-1 de la Comunidad
Econdmica Europea; AS/NZS 3548 clase B de Australia y Nueva Zelanda; VCC1 clase B de Japdn.

Este aparato digital no excede el limite de clase B para la emisién de ruido de radio del aparato digital
especificado en la interferencia-causando estandar de equipo titulado "Aparato Digital", ICES-003 del
Departamento de Comunicacién de Canada.
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Anexo B. Preguntas frecuentes

A continuacidn se enumeran las preguntas mas frecuentes sobre el software para control de los visitantes:
1. ¢{No se puede registrar la huella del usuario o del visitante?

Si esta intentando agregar la huella digital en un catdlogo de informacién:

-No esta seleccionado ningln registro. Verifique que este seleccionado el registro al cual desea registrarle
la huella, es necesario que los datos del visitante o usuario aparezcan en los campos correspondientes.
Haga doble Click sobre el nombre de visitante o usuario en la lista de la derecha o utilice le botdn de
busqueda. Una vez que este seleccionado el empleado presione asignar huella.

Otra posible causa es la siguiente:

- Verifique que esté instalador el controlador del lector de huellas. Verifique la versidén del controlador del
lector de huellas Digital persona. En Windows®, Ingrese a inicio / configuracion / panel de control / agregar
o quitar programas, en la lista que se despliega busque la que se refiere a Digital Persona. al final del
nombre del controlador esta la versién del mismo, la versién debe ser la 3.0.0 o superior, si no es asi es
necesario que actualice la versidn del controlador. Es necesario que salga del sistema antes de actualizar el
controlador.

2. ¢Por qué se registra 4 veces el mismo dedo?

Es necesario registrar en 4 ocasiones el mismo, porque de esta manera el sistema obtiene un mejor
registro de la huella y se amplia el margen de comparacion.

Para los usuarios familiarizados con On the minute® Control de asistencias, sabran que se registra el mismo
dedo en 8 ocasiones, aqui son menos veces para optimizar los tiempos de registro de los visitantes en el

punto de chequeo, esto no afecta la calidad de la huella digital almacenada.

3. éAl tratar de realizar un registro en el Reloj Checador, no sucede nada; el lector de huellas tinicamente
parpadea al poner el dedo. ¢A que se debe esto?

Es muy comun, que la pantalla del Reloj Checador se quede en segundo plano y al tratar de registrase, el
lector Unicamente parpadea debido a que no puede enviar la informacidn al sistema.

Para poner activo el Reloj Checador:
- Si tiene abierto otros programas, busque en la barra de tareas de Windows® la aplicacion “On The
Minute®-Reloj Checador”, y realice un click con el botdn izquierdo del Mouse, sobre la aplicacién para

ponerla activa.

- Si es la Unica aplicacion abierta, realice un click con el botdn izquierdo del Mouse, sobre la aplicacién para
ponerla activa.

4. Se formateo la PC en donde estaba instalado el sistema y/o cambie de PC el sistema y al abrir el
sistema me pide de nuevo la licencia. ¢ Tengo que solicitar otra licencia?
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Si. Al realizar cualquiera de esas acciones, el nUumero de serie del sistema cambia y por lo tanto la licencia
que tiene el sistema ya no le sirve.

Para poder solicitar un nuevo niumero de licencia es necesario que enviar un correo a
registros@nationalsoft.com.mx, en el correo debe anexar una solicitud de la nueva licencia, la cual debe
estar firmada por el gerente de la empresa.

El documento debe contener:

* Nombre de la empresa.

¢ Teléfono.

¢ Correo electrénico.

¢ Motivo por el cual esta solicitando un cambio de licencia.

¢ Tipo de la misma (10, 25, 50, 100 estaciones, etc.)

¢ El numero de serie del lector biométrico.

¢ Nombre de la persona que esta solicitando el cambio de licencia.

También debe anexar la tarjeta de registro con el nuevo nimero de serie del sistema.
Al recibir esta documentacidn, se revisa y se determina si se aplica el cambio de licencia. Al finalizar, se le envia una
respuesta a su correo o se le llama por teléfono.

5. éCuantas estaciones puedo tener instaladas con el sistema?

Dependiendo de la licencia que haya adquirido, las presentaciones van desde 5, 10, 25, 50, 100 y
estaciones ilimitadas. Las licencias que toma en cuenta el sistema son las que se habilitan y cuando el
numero de estaciones sobrepase este numero se bloquean las demas estaciones, por lo que es importante
gue el administrador del sistema habilite el nUmero de estaciones permitidas.

6. ¢Es necesario registrar en cada PC el lector de huellas digitales que se van a utilizar?

No. El registro de los lectores que seran utilizados, se puede realizar en una sola PC. Al registrar los lectores
estos son reconocidos en cada PC donde este instalado el Reloj Checador.

7. No reconoce la clave de registro del lector de huellas

Verifique que esta utilizando la clave correcta de registro del lector. En la parte posterior del lector de
huellas digitales, esta grabado el nimero de serie del fabricante para ese lector y adicionalmente debe
estar la clave de registro del lector que es la que proporciona National Soft. Si la clave de registro del lector

no esta impresa y no le fue proporcionada, contacte a su distribuidor para que le proporcione dicha clave.

Nota: La clave de registro del lector Unicamente son validos para los lectores de Digital Persona® que son
distribuidos con el sistema On The Minute®.

8. ¢Es posible conectar dos o mas lectores en un mismo CPU?
No, el Reloj Checador unicamente interactia con un lector a la vez. Si conecta dos lectores en un solo CPU,

Unicamente funcionara con el primero que se conecte. Si lo que requiere es tener mas de un punto de
registro, puede conectar el sistema en red.
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9. No reconoce la clave de registro del sistema

Verifigue que el numero de serie del sistema es correcto. El nimero de serie del sistema no es
propiamente un niumero, puede contener letras o algin otro simbolo; por lo que es muy importante que al
momento de solicitar la clave de registro, el nimero de serie sea el correcto.

Verifique que el tipo de licencia corresponde al nimero de licencia solicitado.

10. ¢{Tengo que tener una PC Unicamente para instalar el programa?

No. La PC en donde se instala el sistema puede ser utilizada para otras cosas. El sistema puede ser
minimizado y usted puede estar trabajando con otras aplicaciones.

11. {Se puede conectar en red el sistema?
Si. Solo es necesario instalar la base de datos en el manejador de base de datos ‘Mysql' e instalar el sistema
en las estaciones que requiera y configurar la conexion correctamente, siempre y cuando no sobrepasen al
numero permitido en la licencia comprada.

12. ¢Cual es la cantidad de memoria que necesita el CPU, para que el sistema funcione correctamente?

Se recomienda que se tenga 512 MB de memoria RAM. Vea el manual de usuario. (Requerimientos
minimos, equipo recomendado).

13. ¢En que formato se generan los reportes del sistema On The Minute® Visitas?

Los reportes se pueden visualizar en pantalla, enviar a la impresora directamente, enviar a un archivo en
formato ASCIl y/o enviar a un archivo en Hoja de Excel®.

14. Para obtener reportes, ¢Se debe ir a la computadora donde esta instalado el Reloj Checador o se
pueden obtener desde otra computadora?

El sistema puede funcionar en Red (LAN) o en una sola computadora. Si tiene instalado el sistema en red,
puede ingresar a la base de datos desde otra computadora que renga instalado el modulo de
Administracion y este conectada a la base de datos para obtener los reportes.

15. ¢Por qué no funciona el sistema On The Minute® con el lector de Microsoft®?

El sistema no funciona con el lector biométrico de Microsoft, debido a que es un lector comercial que fue
disefiado y creado especificamente para funcionar con el sistema Windows®, no tiene otro funcionalidad
que la de permitir el acceso a su sistema operativo. Ya se han realizado las pruebas y ese lector no funcioné

con el sistema.

Referente al lector que se distribuye con el sistema, en un lector biométrico con funcionalidades mas
complejas, el cual permite que funcione correctamente con el sistema On The Minute®.
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16. En la pantalla del Reloj Checador me aparece un mensaje referente a “Se requiere registrar un
lector...”, ¢A que se refiere?

El sistema funciona Unicamente con los lectores que se distribuyen con el paquete, pero es necesario
registrarlos, para ello al reverso del lector estan impresos los datos necesarios para el registro. Para
registrar el Lector ingrese a la pantalla correspondiente en el modulo de administracion en Configuracion /
Licencia / Registro Lector.

17. Tengo conectada mi cAmara Web, pero al intentar tomar una fotografia no aparece la imagen, ¢A
que se debe?

Verifique que esté instalado el controlador de la cdmara Web y que al conectar la cdmara esta sea
reconocida por la computadora.

En el sistema verifique que en la opcidn de Origen fotografia este seleccionada ‘Cdmara Web'.

Si adicional a la cdmara Web tiene conectado a la computadora otros dispositivos de captura de imagenes,
como por ejemplo un Scanner, debe seleccionar la cdmara Web como origen de entrada de imagen en el
sistema, esto después de seleccionar que se usara una cdmara para tomar las fotografias, se muestra un
botdn que le permite seleccionar la cdmara.

_
SEi

Grupo SNET Tl s.A.DEC.V. Grupo Snet TI S.A. de C.V.
Llama hoy al: 822 25 23 Calle 5 de Febrero #784 Col. Centro
www.snet.com.mx Leén, Guanajuato, México

Tels. (477) 714 36 98 y 714 71 29

104






